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Impulsar el crecimiento econdmico de nuestros clientes.

’ VISION

Ser reconocidos por la agilidad e innovacion de nuestros servicios financieros al alcance de

todos.

@ Vision

Hacer de El Salvador un mejor pais, permitiendo que el progreso financiero esté al alcance de
todos, a través de servicios financieros simples e innovadores, estableciendo relaciones solidas
y sostenibles con la sociedad, colaboradores y accionistas.

'VALORES

& servicio

Nos preocupamos en ofrecer una
experiencia 6ptima de servicio y relaciones
duraderas a todos nuestros clientes.

@ Excelencia

Buscamos consistentemente la  mejora
continua en nuestra gente, nuestros
procesos y servicios, con el objetivo de
brindar soluciones creativas, innovadoras y
oportunas.

@ Perseverancia

Actuamos con valentia para enfrentar
cambios y retos desafiantes, utilizando al
maximo nuestras capacidades

@ Compromiso

Nos comprometemos a actuar con
integridad, honestidad y coherencia.

@ Trabajo en equipo

Somos solidarios y trabajamos juntos para el
logro de objetivos comunes, respetando las
diferencias de opiniones y fomentando un
ambiente laboral dindmico y armonioso.
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MENSAJE DE DIRECTOR PRESIDENTE

Me resulta muy grato poder presentar la Memoria de Labores correspondiente al afo 2019 que trajo
consigo importantes cambios. Fue un periodo de transiciéon y de nuevos comienzos, en el que el
antiguo Banco Azteca, volvié a nacer bajo el nombre de ABANK. Dimos nuestros primeros pasos y
celebramos grandes logros, los primeros de muchos mas que estan por llegar con una nueva
direccion.

El cambio de imagen y su respectivo lanzamiento tomé lugar durante el segundo semestre del afio
con buenos resultados, logrando posicionar a la marca ABANK como una institucién bancaria fuerte
en el pais, un logro remarcable del que nos sentimos orgullosos. Somos un nuevo banco, con un
corazdn orgullosamente salvadorefio.

Asimismo, es muy importante destacar que durante nuestra transicion a ABANK hemos identificado
factores claves a los que daremos continuidad en esta nueva etapa buscando mejorar nuestro nivel
en atencién, trabajo y servicio.

Por segundo afio consecutivo, recibimos el reconocimiento otorgado por el Instituto Great Place to
Work, con una participacion de mas del 90% de nuestros empleados. Gracias a ellos, logramos la
certificacién como uno de los mejores lugares para trabajar con un alto puntaje en la evaluacién.
Todo esto ha sido gracias a un sano y pujante ambiente laboral y a una cultura institucional basada
en valores como el respeto, confianza, honestidad y dedicacién.

Estamos listos para trabajar de lleno en este 2020 con nuevos e importantes retos, en el cual
estaremos sentando las bases para el crecimiento del banco en el corto, mediano y largo plazo en
nuevos productos, canales de servicio, nuevas tecnologias y en el fortalecimiento de nuestra cultura.
Queremos ser agentes de innovacién para una banca mas accesible al alcance de todos.

Finalmente aprovecho la oportunidad para agradecer a nuestros clientes y a nuestro equipo por su
lealtad y confianza, ustedes son los pilares mas importantes para nuestro banco y los que nos
inspiran a seguir avanzando. Sabemos que contamos con el compromiso de nuestros colaboradores
y reforzamos nuestro compromiso con nuestros clientes, a los que agradecemos desde ya por
acompafarnos en este nuevo camino.

Adolfo Salume Artinhano
Director Presidente
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MENSAJE DE DIRECTOR EJECUTIVO

Es para mi un gusto el informarles que gracias al apoyo de nuestros clientes, empleados y Junta
Directiva, durante este afio de gestiéon, ABANK ha alcanzado grandes logros que lo posicionan como
una entidad soélida en el sistema financiero del pais.

El sector financiero nacional, se caracterizd por ser mas competitivo acompafado de mayores
medidas regulatorias y una supervisién mas rigurosa sobre su funcionamiento. En el caso de ABANK,
este ano ha estado caracterizado por una gestion favorable y de cambios, que han permitido la
consolidacién del Banco en su mercado objetivo.

La gestion financiera ha sido satisfactoria y refleja el profesionalismo del personal que integra las
diferentes areas operativas, administrativas y de negocios de la Institucion. Es asi como obtuvimos
una utilidad neta de $1.0 millones, la cual excedié en $1.1 millones la cifra alcanzada en 2018,
generando una rentabilidad sobre el patrimonio de 4%, a pesar de gastos extraordinarios derivados
del lanzamiento de nuestra nueva identidad. La Utilidad Neta sin efectos extraordinarios es de $1.8
millones lo que representa un Retorno sobre Patrimonio y de Activos del 7% y 2% respectivamente.
Estos resultados, adicionados a otras acciones, nos permitieron incrementar el patrimonio en $1.0
millones, lo que representa un 4% con respecto a 2018, fortaleciendo mas a la institucién ya que se
cuenta con la base patrimonial necesaria para sustentar el crecimiento en la demanda de negocios
gue generan los clientes del Banco.

Con respecto al volumen de activos, nos satisface poderles informar que el tamafio de nuestro Banco
alcanzé $78.1 millones, concentrado en su mayoria en cartera de préstamos clasificados en las
categorias de riesgo Ay B. Por el otro lado, gracias al prestigio, solidez y a la calidad de servicio que
se brinda, continuamos contando con la preferencia de los depositantes y es por ello que, al finalizar
el afio 2019, nuestros depdsitos alcanzaron los $48.7 millones.

Este afo el Banco se sometié a un proceso de calificacion de riesgo a fin de contar con opiniones
respecto su solidez como una instituciéon local, obteniendo una calificacion de BBB.

El ejercicio del afio 2019 ha sido uno lleno de resultados positivos, y a todos quienes trabajamos en
esta gran empresa nos ha contagiado con mucho entusiasmo y energia, comprometidos y enfocados
para llevar a ABANK hacia una nueva etapa con nuevas tecnologias, segmentos de clientes,
productos y servicios.

Christian Tomasino
Director Ejecutivo.
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JUNTA DIRECTIVA

Adolfo Salume Artinano
Director Presidente

Adolfo Miguel Salume Barake
Director Vicepresidente

Francisco Orantes Flamenco
Director Secretario

Manuel Arturo Valiente Peralta
Primer Director Propietario

Luis Ramén Portillo Ayala
Director Suplente

Jorge Luis Salume Palomo
Director Suplente

Francisco Alejandro Batlle Gardiner
Director Suplente

Christian Ricardo Tomasino Reyes
Director Suplente
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

ABANK es un nuevo banco con capital 100% salvadorefio que tiene como filosofia apoyar a sus
clientes a avanzar con seguridad financiera a través de sus productos y servicios financieros.

La primera “A"” de su nombre tiene un protagonismo relevante, que representa la letra Alfa y la
transforma en un simbolo de liderazgo que acompafia a sus clientes en su camino, identificAndose
con las nuevas generaciones que quieren avanzar.

El banco cuenta con mas de 740 empleados y una red de 37 Agencias en todo el pais con horarios
extendidos de lunes a domingo permitiendo lograr una cobertura nacional, dando acceso a un
amplio segmento de la poblacién a una oferta de productos y servicios financieros de créditos,
cuentas de deposito, comercializacién de seguros, pago y envio de remesas.

Zonas del pais
Occidente
(/ Paracentral
Oriente

Agencias
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

& rProDUCTOS Y SERVICIOS

& DEPOSITOS

ABANK cuenta con un portafolio de depésitos a la vista y plazo que ofrecen una
oferta variada a las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo tasas de interés
competitivas, procesos seguros a través de huella digital y montos minimos de
apertura que permiten incentivar el ahorro a un segmento amplio de la
poblacion.

A GUARDADITO A CUENTA CORRIENTE INVERSION
Es una cuenta transaccional con el monto de Es nuestra cuenta a la vista que ofrece
apertura mas bajo de nuestros productos de tasas de interés atractivas capitalizables al
depdsito. Nuestros clientes reciben una tarjeta finalizar el periodo contratado, con la
de débito Mastercard gratis, sin cobro de conveniencia de incrementar los depdésitos
membresia mensual ni comisiones. o retirarlos cuando se necesite.

ACUENTA CORRIENTE INVERSION CRECIENTE W INVERSION PLAZO

Es nuestra cuenta a la vista que ofrece tasas de Es una cuenta d’e depositos a pIazo.desdle
interés crecientes cada mes. Entre mas tiempo se 30 hasta 360 dias y con tasas de interés
mantengan los depdsitos mayor sera la tasa de muy competitivas.

interés, con la conveniencia de incrementar los
depdsitos o retirarlos cuando se necesite.

@ CREDITOS
A través del otorgamiento de mas de 65 mil créditos en el 2019, continuamos
apoyando el desarrollo del sector formal e informal del pais, a quienes les S

brindamos alternativas para poder calificar a su primer crédito, con requisitos
de acuerdo al segmento en el que se desenvuelven. De esta forma, ABANK
apoya a sus clientes en la construccién de su historial crediticio, siendo esta una

herramienta importante para el progreso financiero.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

@ SEGUROS

En el 2019 se comercializaron mas de 85 mil seguros respaldados por Pan
American Life Insurance Company, brindando el beneficio a sus clientes para
poder contar con coberturas de seguros de vida a través de primas accesibles
y tramites expeditos.

A SEGURO VIDA A SEGURO MUIJER
Proteccion en caso de fallecimiento. Proteccion de primera ocurrencia del
cancer de mama o cérvico uterino.
A SEGURO INFARTO A CONTIGO SEGURO
Seguro con proteccién a la presencia Seguro con doble protecciéon de seguro de
del primer infarto al miocardio. vida y seguro de gastos de repatriacion y

servicios funerarios.

@ REMESAS

ABANK ofrece el servicio de pago y envio de dinero a través de nueve agentes
brindando disponibilidad del dinero en diez minutos después de registrarse la
transaccion. Los servicios de pago y envio de remesas continuaron siendo un
rubro representativo de los ingresos del banco para el 2019, contando con
una participacion de mercado del 7.7% en numero de transacciones a nivel
nacional.

Envios de Dinero
\ .- / Mmun-unn:r

Dinero @
Express | IRllad

ENVIOS DE DINERO

@ MoneyGram.  {O0IM 8 DolEx

i Servicis oe PayPal Wibrey Framster - Envios de dinero
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ENTORNO ECONOMICO

'TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB, 2015-2019

PIB
El Producto Interno Bruto de El salvador previsto por s i

BCR para 2019, es de un 2.3%, porcentaje que 15 161
evidencia la economia mantuvo el ritmo de

B0 25
. . ] E:;; #3

crecimiento de 2018, e igual forma el promedio de | -

¢ H 4 E

los ultimos 3 afos. 255 l

s 2ms 2017 BHE s

' INFLACION ANUAL, 2015-2019

. ., " Inflacién
La inflacion acumulada de los ultimos 12 meses a g2

diciembre 2019 se estima en 0.01%, luego que en ! i
diciembre 2018 alcanzase el 1.1%, con lo que se

al ano anterior.

verificd una disminucién de un 0.99%, con relacién x o' I £
Ll

' INGRESOS FAMILIARES POR REMESAS

5 e L 2007 o

blu L}

El Salvador recibié US$5,650.2 millones en concepto de
remesas familiares, con un crecimiento de 4.8%
equivalente a US$259.4 millones adicionales respecto al

Remesas
54887

45760
4, 270.0 i

56502

afo anterior, inform¢é el Banco Central de Reserva. De  §"*
enero a diciembre se recibieron remesas procedentes de  §**
162 paises. Las empresas dedicadas al pago de remesas =

10000

liquidaron el 57.8% del total, equivalente a US$3,268
millones y 12.9 millones de operaciones; los bancos, en su S e w4
calidad de agentes, pagaron el 40% de las remesas, es

decir, US$2,259.2 millones y 8 millones de operaciones.

El 72.8% de las remesas se cobraron a través de ventanilla, mientras que un 25% fue abonado a una
cuenta bancaria. El 1.7% fueron remesas en efectivo y el 0.4%, recargas a moviles pagadas desde el
exterior, estas Ultimas constituyen remesas en especie.
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6
SISTEMA FINANCIERO

@ DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO BANCARIO

A PRESTAMOS

Al 31 de diciembre de 2019 los préstamos brutos
de los bancos, totalizaron USD 13,161.6
millones; reflejando un incremento del 5.0%
respecto al 31 de diciembre de 2018. En los
Ultimos 5 anos el crecimiento promedio de los
préstamos en El Salvador ha sido del 4.8%

Préstamos Brutos
14,000.0 — 12,5326 13,1616
12,000 0 10,8498.7 11,38%.2 i
10,000.0
g £.0000
5 65,0000
- 40000
20000
00 : = =
2015 2016 2017 2018 2019

La participacion en préstamos brutos para la parte de bancos quedo a la fecha de referencia conformada de
la siguiente forma, del 100% Banco Abank, representa un 0.3%, una reduccién del 0.1% respecto del afo
anterior, enfocado en el financiamiento dirigido al nicho de mercado del sector popular que
tradicionalmente no ha sido atendido por la banca comercial.

PRESTAMOS BRUTOS

AGRICOLA, 26.4%

CUSCATLAN, 8.4%

CITIBANK N.A., 0.2%

HIPOTECARIO, 6.2%

INDUSTRIAL, 1.6%

AZUL, 2.6%

FOMENTO

DAVIVIENDA, 15.1% AGROPECUARIO, 2.1%

SCOTIABANK, 10.8%

BAC CREDOMATIC, 14.2%

G&T CONTINENTAL, 2.2%

PROMERICA, 6.5%

ABANK, 0.3% ATLANTIDA, 3.3%
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@ sisTEMA FINANCIERO

Depésitas
16,0000 -
14,0000 I 136793
A DEPOSITOS R T 106127 -

10,0000
Por su parte los depodsitos alcanzaron USD & smoo -
13,679.3 millones, presentando un incremento 60000
del 11.0% respecto al 31 de diciembre de 2018. 40000
En los Ultimos 5 afnos el crecimiento promedio de 10000 1
los depdsitos en El Salvador ha sido del 6.9%. e s o — soits "

La participacién en la captacion de depdsitos del publico para el sector de bancos quedo a la fecha de
referencia conformada de la siguiente forma, del 100% Banco Abank, representa un 0.4%, una
disminucién 0.1% respecto del afo anterior, enfocado en la prestacion de servicios de cuentas de
ahorro e inversion entre otros.

DEPOSITOS -

ABANK, 0.40% INDUSTRIAL, 1.90%
ATLANTIDA, 2.90% HIPOTECARIO, 5.80%

PROMERICA, 6.90% CITIBANK N.A., 2.30%

G&T CONTINENTAL, 2.50%
CUSCATLAN, 8.70%

BAC CREDOMATIC, 14.40%

SCOTIABANK, 11.10%

AGRICOLA, 26.10%

FOMENTO AGROPECUARIO, 1.00%
DAVIVIENDA, 13.70%
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SITUACION FINANCIERA

@V DESEMPERNO DE LA EMPRESA

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
BALANCE
Activo Total 128,919.1 | 135,893.2 | 114,647.7 | 84973.6 | 75533.2 | 80,850.6 |77,639.3
Cartera Neta de Préstamos 69,695.2 62,653.8 35,555.3 | 36,958.7 | 38,250.0 | 42,8345 |41,567.7
Depositos del Publico 86,535.0 | 92,956.2 70,3389 | 44,3457 | 46,842.6 | 52,153.2 |48,680.2
RESULTADO
Ingresos de Operacion 54,608.1 59,960.7 | 46,016.0 | 32,372.3 | 30,2235 | 31,8579 |32,183.8
Costos de Operacion 12,694.6 21,1014 | 17,8448 7,703.0 | 8,152.3 8,243.0 | 8,446.8
Utilidad antes de Impuestos 8,184.5 7,879.7 3,440.3 1,546.2 864.9 1,062.2 1,505.7
INDICADORES LEGALES Y NORMATIVOS
indice de solvencia Patrimonial 27.9% 35.6% 58.1% 66.5% 47.9% 43.0% | 46.7%
indice de Solvencia de pasivos 23.6% 27.7% 40.1% 66.3% 48.1% 44.2% | 48.1%
indice de solvencia sobre capital social 149.8% 145.0% 163.0% 168.4% 1222% | 122.2% | 125.4%
indice de liquidez neta 46.3% 59.3% 88.0% 80.8% 56.9% 48.0% | 52.4%
INDICADORES PRUDENCIALES
indice de cartera vencida 6.4% 7.5% 9.7% 4.0% 6.2% 5.0% 4.7%
Cobertura de reservas 114.4% 100.0% 105.7% 112.3% 102.6% 100.0% | 101.2% |
A ESTRUCTURA DE CARTERA DE CREDITOS A ESTRUCTURA DE CARTERA DE CREDITOS

1.0%
0.7%

3.2%

Il INVERSION PLAZO

Il GUARDADITO

B CUENTA BASICA

B INVERSION

I EMPRESARIAL
INVERSION CRECIENTE
CDP'S

Il PERSONALES
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(®
SITUACION FINANCIERA

BANCO ABANK, S.A.

Estado de Resultados por los afos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018
(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

2019 2018

Ingresos de Operacion 32,183.8  31,857.9

Costos de Operacion 8,446.8 8,243.0
Utilidad Antes de Gastos de operaciéon 23,737.0  23,614.9

Gastos de Operaciéon 24,611.2 25,336.7
Pérdida de Operacién (874.2) (1,721.8)

Otros Ingresos y Gastos (neto) 2,379.9 2,784.0
Utilidad antes de impuesto sobre la renta y 1,505.7 1,062.2
contribucién especial

Impuesto Sobre la Renta 428.2 1,033.5

Contribucion Especial 65.2 130.6
Utilidad Neta (Pérdida) us$ 1,012.2 (101.9)

A RESULTADOS

El afio 2019 supero el desempefo del 2018 gracias a la mejora integral de toda la
institucion a pesar de las actividades relacionadas al cambio de nombre del banco y
la transformacién tecnoldgica y operativa. La utilidad neta aumentd $1,114.1
millones debido a una intermediacién superior al afio anterior en $122.1 miles, una
eficiencia operativa mejor en $725.5 miles, asi como una optimizacion fiscal de
$605.3 miles.
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GESTION DE RIESGOS

' MARCO DE APETITO AL RIESGO

La Direccion de Riesgos sometié a aprobacion de Comité de Riesgos y Junta Directiva, el marco
cuantitativo de apetito al riesgo, el cual, busca mantener un nivel de riesgo éptimo para el segmento
de mercado que actualmente atiende el Banco y mantener un perfil conservador de inversion. A lo
largo del 2020, se implementaran y revisaran tableros de control de riesgo, limites y tolerancias
actuales para que se armonice con el marco de apetito al riesgo aprobado.

' RIESGO DE CREDITO

Durante el ano 2019, la Direccion de Riesgos continu6
realizando mejoras en los criterios de originacion a través
de la introducciéon del score para clientes existentes y
criterios de aceptacion de riesgos mejorados para ese
segmento.

Cartera Total: Cartera vigente y vencida, 30+%, 90+%
46.00 16%
44.00

42.00

En adicién, se realizd el trabajo estadistico para el w=w
desarrollo de un nuevo modelo de scoring para clientes e
nuevos, con el propdésito de continuar optimizando el
rendimiento del portafolio.

Se establecio a finales de 2019, una mejor segmentacion
del portafolio de crédito que seré profundizada a lo largo
de 2020 a través de metodologias y politicas que
permitan continuar optimizando el portafolio. o e

6.3%

Cartera por Categorias de Riesgo

No obstante, lo anterior, se tuvieron retos externos que
implicaron reajustar la estrategia de cobros durante el
segundo y tercer trimestre. Como resultado, a lo largo de
la sequnda mitad de 2019 se logré contener el impacto
potencial de los cambios provenientes del entorno.

Los indicadores coincidentes de la cartera denotaron una
mejora versus el afo anterior, pasando el 30+% de
12.42% a 12.26% y el 90+% de 5.01% a 4.66%. Al
mismo tiempo, el saldo de la cartera vencida se redujo
7.03% interanual.

"AyB sCyD =E

En términos del provisionamiento, la cobertura de reservas se mantuvo durante 2019 por encima del
100% de forma consistente en cumplimiento con los criterios prudenciales del supervisor respecto a este
indicador.
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GESTION DE RIESGOS

&/ RIESGO DE LIQUIDEZ Y DE MERCADO

Durante 2019, el Banco tuvo una liquidez apropiada para el modelo
de negocios que posee actualmente. El coeficiente de liquidez neta se
ubic6 en 52.4%, superior al 43.5% del promedio del sistema
financiero mientras el acumulado de las bandas de 0 a 60 dias reportd
un saldo positivo acumulado de $21.24MM. Incluso bajo un
escenario tensionado, dicha banda se mantiene positiva en $13.55
MM. En riesgo de mercado, se sometid a aprobacion de Junta
Directiva los nuevos lineamientos de inversion y depositos que tiene
por objetivo incrementar la rentabilidad y diversificacion de las
inversiones al mismo tiempo que se mantiene un perfil de inversién
conservador.

@/ RIESGO DE CONTRAPARTE

Banco ABANK, S.A., gestiona el riesgo de contraparte utilizando
metodologias estandar de la industria y limitando las concentraciones
en las exposiciones con los mismos. Existe un monitoreo cercano de
las contrapartes y se realizan estimaciones de los riesgos asumidos
con los mismos.

& RIESGO OPERATIVO

Durante 2019, se tuvo una activa identificacién y reconocimiento de
las pérdidas por riesgo operacional, las cuales totalizaron $0.07 MM.
En conjunto con los duefos de procesos que originaron la mayoria de
los eventos materializados, se establecieron planes de accién a fin de
reducir el riesgo residual de los mismos. En términos de continuidad
de negocio, se ejecutaron pruebas de continuidad de negocios (BCP)
y de recuperacion de desastres (DRP).
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GESTION DE RIESGOS

& SOLVENCIA

A diciembre de 2019, la institucion denota un sélido nivel de solvencia
con un indice de fondo patrimonial a activos ponderados del 46.75%,
superior al 14.50% requerido. Al mismo tiempo, el ratio de fondo
patrimonial a pasivos cerré en 48.07 %, excediendo el 7% minimo que
establece la regulacion. El coeficiente de suficiencia patrimonial cerré
el ano 2019 en 125.4%, superando ampliamente el 100% minimo
que requiere la regulacion salvadorefia.

& CAPACITACION

Durante 2019, los miembros de la Direccion de Riesgos recibieron
cursos enfocados a la gestion de riesgo de liquidez y de Mercado,
ciberseguridad y el uso de herramientas de visualizacion de datos
(Power Bl) y PYTHON.

& DIFUSION DE LA CULTURA DE RIESGOS

La Direccién de Riesgos realiz6 capacitaciones a personal de otras
areas en temas de riesgo operacional, riesgo tecnolégico, riesgo de
crédito y seguridad de la informacién con el propésito de difundir la
cultura de riesgos.
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RECURSOS HUMANOS

Tenemos un alto compromiso en contribuir afo con afio al éxito de la empresa y de nuestros
colaboradores, es por ello que nuestro principal objetivo radica en el fortalecimiento de nuestra marca
empleadora a traves de nuestros procesos de atraccion, retencion, desarrollo y compromiso de nuestro
equipo de trabajo.

Es por ello que, para lograr que nuestros colaboradores alcancen los objetivos del banco se implementan
diferentes iniciativas y programas enfocados a la gestién de nuestro capital humano asi como velar por
el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, en materia de competencia.

Durante el 2019 se implementaron y fortalecieron algunas iniciativas de alto impacto positivo en el
desarrollo de nuestro talento humano, entre las que podemos destacar:

ACULTURA ABANK

Este afo se llevd a cabo el cambio de nuestra nueva marca, camino que dié inicio a través de diferentes
actividades enmarcadas a generar un ambiente de confianza y alegria entre lideres y colaboradores.

Dichas actividades fueron realizadas de manera simultanea para darle la bienvenida a una nueva marca:
ABANK, promoviendo a través de este proceso la identificacion y compromiso hacia los nuevos objetivos
del banco, en los cuales los colaboradores forman parte esencial del logro satisfactorio de los mismos.

Como parte del lanzamiento se desarrollé una campafna de comunicaciéon y expectacion en la cual
nuestros colaboradores fueron los principales protagonistas, generando un ambiente de alto
compromiso y orgullo de trabajar en pro del alcance de objetivos estratégicos y de posicionamiento de
la nueva marca.

Posteriormente se implementd un proceso nuevo de bienvenida a los colaboradores, el cual esta
alineado a la nueva marca y cultura ABANK, esto con el objetivo de garantizar la integracion de los
nuevos talentos hacia el banco, y que desde su incorporacién a la empresa experimenten un ambiente
de confianza y acogimiento por formar parte de esta gran familia.
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RECURSOS HUMANOS

A PROCESO DE CERTIFICACION GREAT PLACE TO WORK:
Como parte de los elementos clave para el desarrollo integral de los colaboradores se
brindan herramientas y espacios que generen un ambiente de cofianza y respeto, es por ello
gue trabajamos de cerca con nuestros colaboradores implementanto acciones e iniciativas
encaminadas a fortalecer la cultura y el clima organizacional de la empresa, brindando asi un
excelente ambiente de trabajo y buenas practicas laborales basadas en la interrelacion de
companferos de trabajo y lideres.

Se promueve que todos los colaboradores aportemos significativamente para construir y
convertirnos en un gran lugar para trabajar es por ello que durante este afio participamos en
el proceso de medicién para certificarnos por medio del instituto Great Place to Work.

A LA ACADEMIA

Es un programa de entrenamiento presencial
y practico el cual nace con el objetivo de
desarrollar y fortalecer en los colaboradores
de recién ingreso los conocimientos,
competencias y actitudes necesarias para el
desempeno de sus funciones en cada puesto
de trabajo, brindando asi las herramientas
necesarias para el cumplimiento de objetivos
y  garantizar  excelentes  resultados
organizacionales.

Como ABANK somos fieles creedores de que
uno de los elementos clave para el desarrollo
profesional de todo colaborador, es facilitar
un entrenamiento practico y personalizado
que permita generar mejores resultados en
su puesto de trabajo.
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RECURSOS HUMANOS

A PLAN DE CAPACITACION TECNICA A COLABORADORES

Como parte del plan de capacitacion anual de desarrollo a
colaboradores ABANK, se implementaron 30,769 horas de
formacién en diferentes modalidades fortaleciendo de esta
manera competencias y habilidades para contribuir en el
desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores.
Ademas se han implementado y desarrollado programas
enfocados al desarrollo profesional de nuestros colaboradores
como el Programa Gerentes de Excelencia, Programa de
Semilleros y Programa de Mentores, los cuales nacen con el
objetivo de fortalecer habilidades especializadas, y brindar las
oportunidades de que todo colaborador pueda crecer
profesionalmente dentro de la institucién, generando asi un
alto nivel de compromiso con los objetivos estratégicos.

A PROGRAMAS DE BIENESTAR

Buscamos favorecer el desarrollo integral de nuestros colaboradores implementando actividades e
iniciativas familiares, recreativas, deportivas, de calidad de vida laboral, educacién, y salud para
impactar en el balance de vida y trabajo.

Durante el ano 2019, se conformaron los comités de bienestar, con los cuales se ejecutan diferentes
iniciativas de sana convivencia entre compafieros de trabajo, fortaleciendo asi las relaciones
interpersonales y de compromiso con la institucion. A través de ellos se desarrollaron actividades de
espercimiento, apoyo en situaciones familiares dificiles, celebraciones de fechas especiales, etc.

Ademas se desarrollo el dia de la Familia ABANK el cual tuvo la participacion e integracion de nuestros
colaboradores y sus familias, generando un espacio de diversion y convivencia dedicado a nuestra
gente, como parte del reconocimiento por el esfuerzo y dedicacion.

Adicionalmente se fortalecio la importancia del cuidado de la salud mediante el desarrollo de jornadas
de salud en la que los colaboradores tienen la oportunidad de realizarse chequeos médicos y prevenir
enfermedades. Participamos en actividades deportivas como el torneo interbancario adicionando
espacios de sana recreaciéon entre compaferos de trabajo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

@ PiLARES FUNDAMENTALES

& EDUCACION / ECONOMIA

Crear una cultura de educacion financiera y de negocios
0©Q : impulsando la inclusion financiera de la sociedad y el
O *  aprovechamiento de los servicios y productos bancarios.

& COMUNIDAD / SOCIEDAD
Fomentar actividades que actten a favor de la sociedad, con
acciones positivas. Creando un nivel de fidelidad, empatia y
compromiso de los diferentes grupos sociales.

\". @ MEDIO AMBIENTE

: * Fomentar una cultura de educaciéon ambiental, con el fin de

I & % tener un desarrollo sostenible. Minimizar la generacién de

residuos como consecuencia de las actividades y gestionar

0o que se produzcan de la forma menos dafina y mas
respetuosa para el medio ambiente.

& EDUCACION / ECONOMIA

El programa de educacion financiera tiene como objetivo ensefiar a la poblacion el buen manejo de las
finanzas personales, fomentar el aprendizaje continuo para la toma de decisiones financieras
informadas y promover una cultura emprendedora mediante asesoria y herramientas para hacer
exitosos los negocios. Por medio de las alianzas estratégicas con la SSF y BCR, se ha llevado a la
poblacion el compromiso de educar a través de medios diversos como publicaciones, herramientas
tecnolégicas, programas de television, eventos en todo el pais, pagina web y redes sociales.

En base a esos logros obtenidos a través de los afios y por medio de los aliados, en el afio 2019 se
realizaron actividades sobre temas financieros. De esta manera se pretende emprender una renovacion
organizacional hacia el cumplimiento de un propdsito, un modelo de gestion que busca crear mayor
conexion y compromiso social.
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A GLOBAL MONEY WEEK
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El 25 de marzo en la Plaza Morazan, San Salvador; se llevé a cabo por 5to afo consecutivo la celebracién
del Global Money Week, en donde junto con aliados el Banco Central de Reserva y la Superintendencia
del Sistema Financiero, participaron en una feria ltdica con el lema “Aprender. Ahorrar. Ganar”, para un
publico objetivo de estudiantes entre 4to y 6to grado, con el objetivo de sensibilizar a los nifios y jovenes
sobre la importancia de estar econémicamente equipados y empoderados para construir un futuro
préspero gracias a su capacidad para tomar decisiones financieras inteligentes a lo largo de sus vidas.

A DIA MUNDIAL DEL AHORRO

En celebracién al dia mundial del ahorro,
el 31 de octubre Alumnas del Centro
Escolar Margarita Duran de Santa Tecla
visitaron la agencia Abank ubicada en
Plaza Merliot para conocer las actividades
que se realizan en una agencia bancaria y
la importancia de comenzar a ahorrar.

& COMUNIDAD / SOCIEDAD

A PATROCINIO A LA CASA DE ARTI

En el mes de mayo se realizo la inauguracién de la
CASA DE ARTI, espacio interactivo destinado a la
educacién de nifios de centros escolares sobre temas
de medio ambiente; dicho centro, esté ubicado en el
Complejo municipal “Diego de Holguin”.

Se entregaron 25,000 gufas para colorear, 500
estuches con lapices de colores, 200 kits escolares y
mobiliario de trabajo.

A CONSTRUCCION DE VIVIENDA

Vivienda elaborada de fibrocemento que
consta de nuevas laminas de duralita, 6 vigas
secundarias, 5 paneles de piso, 8 costaneras,
15 pilotes y 8 paneles de paredes.

Lugar: Comunidad El Progreso, La Libertad

Fecha: 30 y 31 de marzo

Jornada: 8:00 am — 4:00 pm

Participantes: 15 voluntarios

Familia Beneficiada: Ramirez, 3 miembros

CARRERA A BENEFICIO DE LA
ASOCIACION VINCULO DE AMOR

En el mes de mayo se participd como
patrocinador de la primera carrera “Por
una nifiez sin desnutricién” a beneficio
de la Asociacion Vinculo de Amor,
realizando un donativo de 800 gymbags
para los participantes en la carrera.
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A PAINTING
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Actividad de transformacion de espacios educativos consistente en pintado de murales y realizacion
de muebles y mobiliario para uso de los estudiantes, realizada en el Centro Escolar Cantén San
Diego, departamento de La Libertad. Ambas actividades fueron realizadas en dos jornadas los dias
8 de Junio y 1 de diciembre, con una duracion de 6 horas y una participacion de 30 voluntarios

cada dia, acompafnados de familiares y amigos.

A PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ESCOLAR

Actividad de formacién educativa a nifios de bajos
recursos econémicos que no tienen acceso a escuelas
en la comunidad, con la duracién de un afo.

Lugar: Comunidad Altos del Matazano, La Libertad.
Habitantes en la comunidad: 36 familias, 56 nifios
Nivel Promedio de escolaridad: 5to grado.

Nifos beneficiados: 25

A RIFA A BENEFICIO DE LA ASOCIACION

VINCULO DE AMOR

Continuando con el apoyo a la asociaciéon
vinculo de amor, se realizé una rifa de 5
cenas navidefias dobles, los donativos
recibidos fueron entregados por empleados
voluntarios.

A RECONOCIMIENTOS

La Alcaldia de San Salvador a través de la direccidon municipal
de desechos sélidos, por segundo afio consecutivo entregd
a banco Abank el reconocimiento como Heraldo Ambiental
2019 por su compromiso con el medio ambiente en la
realizacion de actividades para el mejoramiento del mismo.

A APOYO AL DEPORTE

Donacidon al equipo de futbol Abank de
uniformes para participar en el torneo
interbancario 2019 organizado por ASOB.

A PATROCINIO A BENEFICIO DE NINOS CON CANCER DE LA FUNDACION AYUDAME A VIVIR

En el mes de diciembre se patrocinaron 2 salas de cine (La Gran Via y San Miguel), en las que se presenté
pelicula de la saga StarWars: “The Rise of Skywalker”, con el fin de recaudar fondos a beneficio de los nifios
con cancer de la Fundacién Ayudame a Vivir, el evento fue organizado por el Club de Leones de San

Salvador.
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& MEDIO AMBIENTE
A CAMPARNA DE LIMPIEZA

plasticas y rastrillos.
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El 28 de abril se llevd a cabo la primera campafa de limpieza organizada por la Alcaldia de San Salvador, en
donde las empresas ubicadas en las cercanias de la Plaza Salvador del Mundo se unieron para mantener
limpio su entorno. En esta ocasién se patrocinaron, escobas, guantes de latex, mascarillas, sacos, palas,

A 5TA CARRERA “SAN SALVADOR CORRE
POR EL MEDIO AMBIENTE"
Apoyo por quinta ocasiéon como patrocinador oficial

a la Alcaldia de San Salvador, en beneficio de
Fundacion contra la Fibrosis Quistica. Se patrocinaron

A CONCURSO DE RECICLAJE

En el marco de la celebracion del dia mundial
del reciclaje, en el mes de junio, se realizd un
concurso con los empleados de corporativo en
donde se premid los mejores 3 proyectos.

3,500 bolsos ecoldgicos, 75 inscripciones a
estudiantes de centros escolares y 1,000 squeeze

A LIBERACION DE TORTUGAS

Se realizaron 2 actividades de liberacién de tortugas
marinas con el apoyo de FUNZEL, con la participacién de 30
voluntarios en cada jornada, siendo acompanados por sus
familiares.

La primera actividad se realizd el dia sdbado 7 de
septiembre en la Isla Tasajera, San Luis La Herradura en el
departamento de La Paz, donde ademas se realizé un
recorrido en lancha por el estero de Jaltepeque.

La segunda se realiz6 en dia sabado 30 de noviembre en la
Barra de Santiago, Jujutla, departamento de Ahuachapan;
donde ademas se realizé un recorrido en los manglares y
avistamiento de cocodrilos que habitan la zona.

A PROMOVIENDO EL RECICLAJE Y PRACTICAS
VERDES EN CORPORATIVO TORRE QUATTRO

Se entregaron a los empleados cubiertos de metal
para promover el no uso de cubiertos desechables.
Ademas, se colocaron estaciones de reciclado para la
separacion de desechos y asi contribuir con el cuido
del medio ambiente.

A DiA DE LA TIERRA

Con el objetivo de tomar concienciar e
invitar a la reflexiéon sobre lo importante
que, de la conservacion de la biodiversidad
para evitar el avance de la contaminacién y
el cambio climatico, el 22 de abril se
entregaron plantas a todos los empleados
corporativos
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Dictamen de los auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco Abank, S.A.
(anteriormente Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Abank, S.A. (anteriormente Banco
Azteca El Salvador, S.A.), que incluyen el balance general al 31 de diciembre de
2019, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco Abank, S.A.
(anteriormente Banco Azteca El Salvador, S.A.), al 31 de diciembre de 2019, asi como
sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas Contables para Bancos emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiere de El Salvador (véase nota 2).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Manual del Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitidas por la Federacidén Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) y adoptado en Et Salvador por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Plblica y Auditoria y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con dichos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

BDD Fisticroa Jiménez & Co.,Sociedad Andnima, debidamente constituida y registrada de acuerdo a las Leves de
Salvader, es miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido,
fonrm parte de la red intemacional BDO de empresas independientes asoc jadas. BDO es el nomhre comercial
de la red BDO vy de cada una de las empresas asociadas de BDO,
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Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinidn, llamamos la atencién a la nota (2) que describe la base
de contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de
conformidad con las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador, por tanto pueden no ser aplicables a otras
jurisdicciones fuera de El Salvador, las cuales son una base de contabilidad distinta a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y las diferencias
principales entre la normativa utilizada y las NIIF se presentan en la nota (40) a los
estados financieros; la preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de
conformidad con las Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos
(NCB - 017); y Normas para la Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos
(NCB - 018), la cual requiere que las notas que se publican sean un resumen de las
notas que contienen los estados financieros auditados.

Astintos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin el juicio profesional del
auditor, han sido de importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del
ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de
los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de la opinion de auditoria
sobre éstos, sin expresar una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Reservas de Saneamiento

Véase notas 6 y 7 a los estados financieros

Asunto clave identificado

Como se abordo el asunto en la auditoria

Las reservas de saneamiento de préstamos se
realizan conforme a lo establecido en la NCB -
022 “Normas para Clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento”; dicha norma establece los
criterios a tomar en cuenta en la clasificacion
de los créditos otorgados por el Banco. La
evaluacién realizada por el Banco requiere de la
aplicacion de juicios por parte de la
Administracion para la calificacion de los
créditos, por lo cual se consideré como un
asunto de atencion durante el proceso de
auditoria.

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de la
cartera de préstamos neta, asciende a un monto
de US$41,567.7 (miles), las reservas de
saneamiento ascienden a un monto de
US$2,057.8 (miles) y los costos por reservas de
saneamiento durante 2019, fueron por
USS$5,777.2 (miles).

Para asegurarnos de la razonabilidad del saldo de
las reservas de saneamiento de préstamos,
desarrollamos los siguientes procedimientos:

¢ Se realizo recalculo de las reservas constituidas
durante el periodo y se revisaron las
calificaciones establecidas a la cartera de
préstamos.

+ Se verificaron los movimientos contables de las
reservas durante el afio y se examing
documentalmente una muestra de las
liberaciones de reservas realizadas.

e Se desarrollaron pruebas de cumplimiento
sobre la aplicacion de los criterios establecidos
conforme la Norma, relacionados con el calculo
de la reserva de saneamiento.

+ Se verificaron los acuerdos documentados en
las actas de comité de riesgos, para validar las
aplicaciones contables que se realizaron de
estos.
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Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la
entidad con respecto a los estados financieros

La Administracion es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que representen la imagen fiel de conformidad con las Normas Contables para
Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y del
control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
elaboracién de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable
de la valoracion de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun proceda, las cuestiones relacionadas con el Banco en
funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si tienen
intencién de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de
la supervision del proceso de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroéneas,
o elusion del control interno.
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+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno del Banco.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base
contable de negocic en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se nos requiere llamar la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una
empresa en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y (os hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demaés
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente puedan afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes salvaguardas. Entre las
cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de
la entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinamos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superaran
los beneficios de interés plblico de la misma.

BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
I‘BD—O Registro N°215
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Banco Abank, S.A.

(Antes Banco Azteca El Salvador, S5.A.)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos (nota 3)
Inversiones financieras (nota 5)
Cartera de préstamos - neta (notas 6 y 7)

Otros activos:
Diversos

Activo fijo:
Bienes muebles, inmuebles y otros - neto (nota 11)

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depositos de clientes (nota 12)
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones

Total de los pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado (nota 33)
Reservas de capital, resultados acumulados y
patrimonio no ganado (nota 24)

Total del patrimonio

Total de los pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

uss$

uss

uss

USS

2019 2018
22,785.8 24,061.3
2,807.0 1,057.3
41,567.7 42,834.5
67,160.5 67,953.1
6,342.5 9,042.1
4,136.2 3,855.4

77,639.2 80,850.6

48,680.2 52,153.2
77.8 66.2
48,758.0 52,219.4
2,241.5 2,813.3
1,019.6 1,210.0
3,261.1 4,023.3
52,019.1 56,242.7
20,333.7 20,333.7
5,286.4 4,274.2
25,620.1 24,607.9

__ 77,6392 __ 80,850.6



Banco Abank, S.A.

(Antes Banco Azteca El Salvador, 5.A.)

Estados de Resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de America)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos Us$S
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depositos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento (nota 7)
Utilidad antes de gastos de operacion

Gastos de operacion (nota 26):
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacion
Pérdida de operacion

Otros ingresos (gastos) - netos
Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta (nota 25)
Contribucién especial grandes contribuyentes
(nota 27)

Utilidad (pérdida) neta ussS

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

2019 2018
27,157.5 26,997.8
1,141.7 1,025.7
180.2 28.0
26.4 55.4
454.6 355.6
9.8 0.6
3,213.5 3,394.8
32,183.7 31,857.9
1,962.5 2,061.1
707.0 649.4
2,669.5 2,710.5
5,777.2 5,532.5
23,737.0 23,614.9
12,249.5 12,097.6
10,787.3 11,894.5
1,574.4 1,344.6
24,611.2 25,336.7
(874.2) (1,721.8)
2,379.8 2,784.0
1,505.6 1,062.2
428.2 1,033.5
65.2 130.6
1,012.2 (101.9)



Conceptos

Patrimonio:

Capital social pagado uss
Reserva legal
Utilidad distribuible

Patrimonio restringido:
Utilidad no distribuible

Provision riesgo pais

Total del patrimonio ussS
Valor contable de la accion
(en valores absolutos) uss

Clase de acciones

Cantidad de acciones
(en valores absolutos)

Banco Abank, S.A.

(Antes Banco Azteca El Salvador, 5.A.)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/2017 Aumentos Disminuciones 31/12/2018 Aumentos Disminuciones 31/12/2019
20,087.0 6,150.0 5,903.3 20,333.7 - - 20,333.7
2,732.8 - - 2,732.8 150.5 - 2,883.3
1,045.9 2.7 103.8 944 .8 714.6 - 1,659.4
23,865.7 6,152.7 6,007.1 24,011.3 865.1 - 24,876.4
595.5 - - 595.5 146.7 - 742.2
1:9 1.9 2.7 1.1 5.4 5.0 1.9
597.4 1.9 2.7 596.6 152.1 5.0 743.7
24,463.1 6,154.6 6,009.8 24,607.9 1,017.2 5.0 25,620.1
48.7 37.5 39.1
Comunes Comunes Comunes
502,175 655,925 655,925

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.



Banco Abank, S.A.

(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
Utilidad (pérdida) neta ussS

Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) neta con el efectivo
proveniente de actividades de operacian:
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar
Liberacion de reservas de voluntarias de préstamos
Depreciaciones y amortizaciones
Gasto por bajas de activo fijo
Utilidad en venta de activo fijo
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Aumento en cartera de préstamos
(Disminucién) aumento en otros activos
(Disminucion) aumento en depdsitos de clientes
Disminucion en otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades de operacion
Flujos de efectivo provenientes de actividades de Inversién:
Aumento en inversiones e instrumentos financieros
Adquisicion de bienes muebles
Adquisicion de bienes amortizables
Efectivo en venta de bienes muebles
Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo provisto provenientes de actividades de financiamiento:
Emision de acciones

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Disminucion neta en el efectivo
Efectivo al inicio del ano

Efectivo al final del afo uss

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.

2019 2018
1,012.2 (101.9)
5,776.6 5,532.5
(35.0) (101.2)
1,574.3 1,344.6
g 232.6
(51.6) (138.5)
13.9 (98.9)
(16.7) 51.7
(4,488.7) (9,916.9)
2,699.5 (925.5)
(3,456.2) 5,258.9
(750.6) (138.0)
2,277.7 999.4
(1,749.7) (662.3)
(1,681.3) (1,719.8)
(193.1) (1,303.6)
70.9 138.5
(3,553.2) (3,547.2)
246.7
246.7
(1,275.5) (2,301.1)
24,061.3 26,362.4

22,7858 ___24,061.3



Nota (1)

BANCO ABANK, S.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresado en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Operaciones

La sociedad, fue constituida como Banco Azteca El Salvador, S.A., de
conformidad con la Leyes de la Republica de El Salvador, el 31 de julio de
2007, y calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema
Financiero segun autorizacion concedida por el Consejo Directivo de la
misma en sesion CD-27/07 de fecha 4 de julio de 2007 y escritura inscrita
en el Registro de Comercio bajo el N° 3 del Libro 2252 del Registro de
Sociedades, del folio 32 al folio 77, con fecha de inscripcion 9 de agosto de
2007, inicio operaciones a partir del 30 de julio de 2009, segun autorizacion
de la Superintendencia del Sistema Financiero, por acuerdo tomado por el
Consejo Directivo en sesion N° CD-22/09, de fecha 27 de mayo de 2009. El
objeto de la Sociedad es dedicarse de manera habitual a las actividades de
intermediacion financiera, haciendo llamamientos al publico para obtener
fondos a traves de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacion
pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, interés y otros accesorios
de dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de
crédito. El Banco, esta regulado por la Ley de Bancos y demas leyes de
aplicacion general incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos
emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador, y la
Superintendencia del Sistema Financiero. Los estados financieros se
expresan en miles de Dolares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero
se podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier
lugar de la Republica de El Salvador. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el
Banco posee 37 y 42 agencias, respectivamente.

Con fecha 31 de mayo de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero acordd autorizar a la Sociedad Perinversiones S.A.
de C.V., ser accionista directo por mas del 10% del capital social de Banco
Azteca El Salvador S.A., asi mismo autorizé a dicha sociedad tener la
calidad de accionista relevante del referido Banco; como consecuencia de
lo anterior con fecha 24 de septiembre de 2019 se procedio a materializar
el traspaso de las acciones a la Sociedad Perinversiones S.A. de C.V., en un
99.998% de la propiedad accionaria, por lo que a partir de esa fecha
Perinversiones S.A. de C.V., se ha convertido en el accionista principal de
Banco Azteca El Salvador, S.A., ahora Banco Abank, S.A.

(Continua)



Nota (2)

2

BANCO ABANK, S.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, 5.A.)

Notas a los Estados Financieros

Con fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve, se celebré Junta
General de Accionistas, segun acta numero 31 en la cual se acordé cambiar
la denominacion Social del Banco a efecto de que pueda operar baja su
nueva imagen, por lo tanto, se modifico la clausula Primera del pacto social
la cual se girara bajo la denominacion de BANCO ABANK, SOCIEDAD
ANONIMA, que podra abreviarse BANCO ABANK, S.A. La sociedad tendra su
emblema grafico y otros distintivos comerciales, amparados en las
correspondientes leyes”-

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los
estados financieros del Banco, fueron emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero previo a la entrada en vigencia del Decreto Legislativo
N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en el Diario Oficial N° 23 Tomo
390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacion y
Supervision del Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva
Superintendencia del Sistema Financiero, y las facultades para aprobar,
modificar y derogar la normativa técnica emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco Central de Reserva de
El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
Superintendencia.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de
Banco Abank, S.A., (antes Banco Azteca El Salvador, S.A.), de
conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB) que le son
aplicables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
(véase nota 40). En la nota (40) se presentan las principales
diferencias entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

La preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de

conformidad con las Normas para la Elaboracion de Estados
Financieros de Bancos (NCB - 017).

(Continua)



2.2
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2.4

BANCO ABANK, S.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados Financieros

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata
de instrumentos que se transan con regularidad en el mercado
bursatil salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por
una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia de Valores;
y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefo
y sin clasificacion de riesgo se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de
Reserva de El Salvador y otras entidades del estado pagaderos con
fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de
adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales
sobre la base de lo devengado. La provision de intereses sobre
préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a noventa
dias.

Bienes muebles, inmuebles y otros

La compra de un bien se registra en la cuenta respectiva a su costo de
adquisicion, de conformidad a la naturaleza del bien; la adquisicion
puede efectuarse a través de la compra directa del bien. La
depreciacion de los bienes muebles y otros es efectuada en forma
mensual, estimandose dicho valor conforme al método de la linea
recta. Los criterios generales utilizados para la depreciacion de los
bienes son los siguientes:

Tipo de bien Vida util
Mobiliario 2 afnos
Vehiculos 4 anos
Equipos de oficina 3 afnos
Equipos de computacion 3 anos
Equipo de computacion servidores 5 anos

(Continua)



2.5

2.6

4
BANCO ABANK, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Indemnizacion y renuncia voluntaria

De acuerdo a la legislacion salvadorena vigente, los empleados
despedidos sin causa justificada deben recibir el pago de una
indemnizacion por despido, equivalente a un mes de salario por cada
ano de trabajo (hasta un maximo de cuatro veces el salario minimo
legal vigente). El Banco tiene como politica indemnizar a su personal
al momento de darse el despido, liquidando la provision
correspondiente del pasivo laboral.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por
Renuncia Voluntaria, los empleados que tomen la decision de retirarse
del Banco, tendran derecho a una compensacion obligatoria del
equivalente de hasta un salario minimo legal vigente por cada ano de
servicio, para lo cual el Banco ha dispuesto realizar un estudio
actuarial anualmente, segun el cual se ha definido el monto a
provisionar en este concepto y cualquier variacion que se pueda tener
en el pasivo laboral por indemnizacion.

Reservas de saneamiento

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo
se hace con base a la Norma para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero; dicha Norma permite
evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de:
capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado, cuando el valor retirado del activo es superior a la
provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen diferencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia, afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia
con base al Articulo N° 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los
créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuira con créditos a los resultados
conforme se elimine el exceso correspondiente.

(Continua)
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2.8

2.9

2.10

5
BANCO ABANK, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Las reservas por riesgos de calificacion de deudores se constituyen
cuando como resultado de una verificacion hecha por la
Superintendencia se determina que es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas
reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas
por la Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa
Institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus
procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento por peéerdidas potenciales por
incobrabilidad, se determina con base a datos empiricos de cada
banco y son establecidas por la gerencia de cada entidad.

El Banco registra costos por saneamiento de activos cuando se castiga
préstamos, debido a que los mismos han sido considerados como
irrecuperables.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora
superior a noventa (90) dias o cuando la entidad ha tomado la
decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no existe la
morosidad antes indicada.

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee inversiones en
subsidiarias y sociedades de inversion.

Activos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee activos
extraordinarios.

Transacciones en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee activos y
pasivos denominados en moneda extranjera diferentes al dolar de los
Estados Unidos de América.

(Continua)
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BANCO ABANK, S5.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados Financieros

Cargos por riesgos generales de la banca

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee saldos por este
concepto.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de la
acumulacion. Cuando un préstamo tiene mora superior a los noventa
dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden. Las comisiones sobre
préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de 180 dias, se
registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en
forma sistematica en el transcurso del contrato.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos
siguientes:

a) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentre
en proceso de ejecucion judicial,

b) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion
por la via judicial;

c) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la
accion judicial, no haya sido posible trabar embargo;

d) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera
instancia a favor del deudor;

e) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda
en los ultimos cinco anos.

(Continta)



7
BANCO ABANK, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Nota (3) Caja y bancos

Nota (4)

Nota (5)

Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso
legal; el Banco no posee efectivo en moneda extranjera. Un resumen de los
saldos en caja y bancos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

2019 2018
Caja uss$ 5,369.5  4,685.2
Depositos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador 13,920.2 15,845.3
Depasitos en bancos locales 1,719.4 1,902.1
Depositos en bancos extranjeros 1,776.7 1,628.7

uss$ 22,785.8 _ 24,061.3

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los depositos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador se integran principalmente por el valor que
corresponde al primer y segundo tramo de la reserva de liquidez calculada
sobre los depdsitos del publico de acuerdo a lo establecido en el Articulo N°
47 de la Ley de Integracion Monetaria y el Articulo N° 47 de la Ley de
Bancos, el monto de la misma asciende a US$10,738.3 y US$11,478.1,
respectivamente.

Banco Abank, S.A. (antes Banco Azteca El Salvador, S.A.), no tiene
depositos restringidos en sus disponibilidades.

Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no presenta titulos valores
transados en la bolsa de valores ni reportos.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias, sus principales componentes son:

2019 2018
Titulos valores negociables (a):
Emitidos por el Estado uss 2,612.9 1,041.9
Emitidos por Empresas Privadas 131.0 -
Intereses provisionados (b) 63.1 15.4

uss 2,807.0 1,057.3

(Continda)



8
BANCO ABANK, S.A.

Notas a los Estados Financieros

(a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, parte del saldo de Titulos
emitidos por el Estado, corresponde a inversiones para
cumplimiento de la Norma NPB 03-11 Activos Liquidos.

(b) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la tasa de rendimiento
promedio de las inversiones es de 6.0% y 5.2%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera bruta de
inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por
el periodo reportado.

Respecto a la tasa de cobertura de las inversiones al 31 de diciembre de

2019 y 2018 el Banco no constituyd provisiones por pérdidas de las
inversiones.

Nota (6) Cartera de préstamos - neta

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de la cartera de activos de
riesgo del Banco se encuentran diversificados de la siguiente forma:

2019 2018
Préstamos vigentes:
Préstamos de consumo Uss  40,915.8 42,144.3
Préstamos vencidos:
Préstamos para empresas 0.5 0.5
Prestamos para el consumo 2,032.9 2,260.3
2,033.4 2,260.8
Intereses sobre préstamos 676.3 690.1
Menos: reservas de saneamiento (2,057.8) (2,260.7)

USS _ 41,567.7 42,834.5

La tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre 2019 y 2018, fue de
62.9% y de 62.8%, respectivamente.

(Continua)



Nota (7)

9

BANCO ABANK, S.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados Financieros

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones)
entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo
reportado.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los préstamos con tasa de interés fija
representan el 100% de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en

los resultados para el 31 de diciembre 2019 y 2018, ascienden a US5447.0 y
US$508.0, respectivamente.

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales perdidas por un total de US$2,057.8 y
US$2,260.7, respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo
en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para consumo y empresas

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 diciembre de 2017  USS 2,527.0 2,527.0
Mas: Constitucion de reservas 6,949.7 6,949.7
Menos: Liberacion de reservas 7,216.0 7,216.0
Saldo al 31 diciembre de 2018  USS 2,260.7 2,260.7

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 diciembre de 2018  USS 2,260.7 - 2,260.7
Mas: Constitucion de reservas 7,290.4 - 7,290.4
Menos: Liberacion de reservas (7,493.3) - (7,493.3)
Saldo al 31 diciembre de 2019  USS 2,057.8 2,057.8

La tasa de cobertura al 31 de diciembre 2019 y 2018, es de 4.7% y 5.0%

respectivamente.

(Continda)
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BANCO ABANK, S.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados Financieros
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta
de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen reservas de saneamiento por
contingencias.

Nota (8) Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido recursos con
garantia de la cartera de préstamos.

Nota (9) Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee bienes recibidos en
pago.

Nota (10) Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee inversiones en
acciones en subsidiarias o sociedades de inversion.

Nota (11) Bienes muebles, inmuebles y otros - neto

El Banco posee Unicamente bienes muebles, los cuales se detallan a
continuacion:

2019 2018
Bienes depreciables al costo:
Mobiliario y equipo USS 11,120.7 11,048.7
Menos:
Depreciacion acumulada (8,283.4) (8,655.6)
Mas:
Construcciones en locales arrendados 1,275.4 1,400.3
Otros 23.5 62.0

Uss _4,136.2 _ 3,855.4

(Continua)
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El movimiento de bienes muebles, equipo y otros - netos en los afos 2019 y
2018, fue el siguiente:

2019 2018
Saldo al inicio del anfo ussS 3,855.4 2,409.2
Mas: adquisiciones 3,464.4 3,023.3
Menos: retiros (1,609.2) (1,092.5)
Menos: depreciacion del periodo (1,574.4) (484.6)
uss 4,136.2 3,855.4

Nota (12) Depositos de clientes

Un resumen de los depdsitos de clientes al 31 de diciembre, es el siguiente:

2019 2018
Depositos del publico uss 44,896.4 48,323.1
Depdsitos restringidos e inactivos 3,783.8 3,830.1

Uss  _48,680.2 _52,153.2

La tasa de costo promedio al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de 3.9% y
4.1% respectivamente.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que
resulta de dividir el rubro costos de captacion de depésitos, entre el saldo
promedio de la cartera de depositos.

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes:

2019 2018
Depositos en cuenta corriente uss 19,671.7 21,238.1
Depositos a plazo 29,008.5 30,915.1
ussS 48,680.2 _ 52,153.2

(Continua)
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Nota (13) Préstamos de Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, el Banco no tiene préstamos de liquidez, ni
préstamos para cubrir deterioros mayores de liquidez con el Banco Central
de Reserva.

Nota (14) Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (antes Banco
Multisectorial de Inversiones - BMI)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido préstamos con
el Banco de Desarrollo de El Salvador (antes Banco Multisectorial de
Inversiones - BMI)

Nota (15) Préstamos de otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene préstamos con otros
Bancos.

Nota (16) Reportos y otras obligaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene reportos y otras
obligaciones bursatiles.

Nota (17) Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee obligaciones por
emision de titulos valores.

Nota (18) Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha emitido bonos
convertibles en acciones.

Nota (19) Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee préstamos
convertibles en acciones.

(Continta)
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Nota (20) Recuperacion de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no presenta recuperaciones en
especie.

Nota (21) Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los
proximos cinco afos y siguientes son:

2020 2021 2022 2023 2024 Total
Activos - - -
Reportos - - -
Inversiones financieras 2,675.2 - - - 131.8 2,807.0
Préstamos 12,563.8 31,061.8 - - - 43,625.6
Total de activos 15,239.0 31,061.8 - - 131.8 46,432.6
Pasivos - - - -
Depositos 48,680.2 - - - - 48,680.2
Préstamos - - - - -
Emision de valores - - - - - -
Total de pasivos 48,680.2 - - - - 48,680.2
Monto neto (33,441.2) 31,061.8 - - 131.8 (2,247.6)

Nota (22) Utilidad por accion

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la utilidad (pérdida) por accién de los
periodos reportados es la que se presenta a continuacion:

2019 2018

Utilidad (pérdida) por accién uss 1.5 (0.2)
(en valores absolutos)

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad (pérdida) neta
mostrada en el estado de resultados y el promedio de acciones en
circulacion de 655,925, respectivamente.

(Continua)
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Nota (23) Reserva legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de
sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma
igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado.

Por los anos terminados el 31 diciembre de 2019 y 2018, el importe
separado de las utilidades para constituir la reserva legal fue de US$150.5 y
US$0.0, respectivamente. El saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de
2019 y 2018, es de USS$2,883.3 y USS2,732.8, valor que representa el 14.2%
y 13.4% del capital social, respectivamente.

Para las sociedades que realizan actividades gravadas como exentas, la
reserva legal no sera deducible en su totalidad, sino Unicamente en la
proporcion correspondiente a las operaciones gravadas.

Nota (24) Utilidad distribuible

De conformidad al inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los
bancos deben retener de sus utilidades, después de deducida la reserva
legal una cantidad equivalente al monto de los productos (ingresos)
pendientes de cobro neto de reservas de saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la utilidad distribuible y no distribuible
se determina asi:

2019 2018

Utilidad del ejercicio antes de
impuestos y reserva legal uss 1,505.6 1,062.2
Menos:
Impuesto sobre la renta 428.2 1,033.5
Reserva legal 150.5 -
Contribucion especial 65.2 130.6
Utilidad no distribuible
(intereses por cobrar) 146.7
790.6 1,164.1

Provision riesgo pais (0.4) 0.8
Utilidad (pérdida) distribuible del periodo 714.6 (101.1)
Utilidades acumuladas 944.8 1,045.9
Utilidad distribuible uss 1,659.4 944.8

(Continua)
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Un resumen de las reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio
no ganado, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

2019 2018
Resultados acumulados uUss 1,659.4 944.8
Reserva legal 2,883.3 2,732.8
Utilidad no distribuible 743.7 596.6
Uss _ 5,286.4 _ 4,274.2

Nota (25) Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta,
por los ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre
la Renta, contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de la fecha 18 de
diciembre de 1991, vigente desde el dia 1 de enero de 1992; sin embargo,
se realizaron reformas segun decreto N"762 de fecha 31 de julio de 2014,
Reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta en el Articulo 76 se
establecia que el impuesto sobre la renta anual tendria un pago minimo,
cuyo hecho generador esta constituido por la posesion de activo neto en el
ejercicio o periodo de imposicion. El pago minimo del impuesto sobre la
renta se liquidaria sobre el monto del activo neto (el cual no podra ser
mayor a ingresos brutos gravados), con la alicuota del uno por ciento (1%).

Con fecha 17 de abril de 2015, la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, declara la inconstitucionalidad de los Articulos 76, 77,
78, 79, 80 y 81 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformados por el
decreto legislativo N°762 de fecha 31 de julio de 2014; lo que ocasiona que
el pago minimo del impuesto aplicando 1% sobre los activos netos quede sin
efectos a partir de la fecha de notificacion de dicha sentencia; por lo tanto
los contribuyentes efectuaran el calculo del impuesto sobre la renta,
aplicando la forma tradicional, que es la tasa del 30% sobre la utilidad fiscal
del ejercicio.

El gasto de impuesto sobre la renta por el ano terminado el 31 de diciembre
de 2019 y 2018, fue de US5428.2 y US51,033.5, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto
sobre la Renta presentadas por el Banco para los anos 2019, 2018 y 2017.

(Contintia)
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Nota (26) Gastos de operacion

Los gastos de operacion por el periodo reportado se detallan a continuacion:

2019 2018
Remuneraciones uss 9,472.1 9,165.9
Prestaciones al personal 2,263.4 2,305.6
Indemnizaciones al personal 187.5 300.3
Gastos del Directorio 26.9 -
Otros gastos al personal 329.6 325.8
Gastos generales 10,787.3 11,894.5
Depreciaciones y amortizaciones 1,574.4 1,344.6

UsS _ 24,611.2 _ 25,336.7

Nota (27) Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de
Seguridad Ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Contribucion
Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la
cual tiene por objeto establecer una contribucion especial aportada por parte
de los grandes contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucion del
plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencion de ganancias
netas de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a
USS$500,000 a la cual se le aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entro en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y sus efectos
duraran por un periodo de cinco afios.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco registré bajo este concepto un
monto de USS65.2 y US$130.6, respectivamente.

Nota (28) Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, el Banco no ha constituido fidecomisos.

Nota (29) Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco ha mantenido un promedio de 742
y 779 empleados, respectivamente. De ese nimero el 85.0% y 86.1% se dedican
a labores relacionados con los negocios del Banco y el 15.0% y 13.9%,
respectivamente, es personal de apoyo.

(Continua)
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Nota (30) Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, el Banco no ha asumido obligaciones de
caracter contingente.

Nota (31) Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2019, los asuntos mas relevantes relacionados con
procesos legales, son los siguientes casos:

1. Los litigios judiciales en tramite al 31 de diciembre de 2019, corresponden a
reclamos por prestaciones laborales en contra del Banco estos son 8, los
cuales representan una contingencia por un monto de US$47.7, a la fecha de
los casos reportados, no se ha emitido sentencia en firme que ordene el
pago al Banco; por lo que de conformidad a un analisis legal y econdmico se
ha determinado que la suma contingencial no representan afectacion
patrimonial de relevancia.

2. Respecto a diligencias de imposicion de multas administrativas iniciadas
contra el Banco por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a
diciembre de 2019, se encuentran activas y en tramite pendiente de
definicion final, un numero de 40 las cuales representan un valor de
USS57.8, por lo que después de un analisis legal y economico, se ha
determinado que no representan una afectacion patrimonial de relevancia.

3. Los litigios administrativos iniciados de parte del Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor corresponden a 69 procesos iniciados en contra
del Banco, los cuales se hallan en el estado siguiente: a) En 31 casos, los
consumidores han presentado solicitud por medio de la cual desisten de su
pretension y la Administracion del Banco esta a la espera de que el Tribunal
emita resolucion en la que se absuelva. b) En 32 procedimientos el Banco ha
presentado una solicitud en la que se requiere dar por concluido los
procesos, en vista que se demuestra que ha quedado resuelto el reclamo
planteado por los consumidores y consecuentemente quede extinguido el
objeto de la pretension; c) En 4 procesos se ha emitido resolucion en las que
se ha impuesto sanciones contra el Banco, las cuales ascienden a la suma de
USS4.5. EL Banco por su parte ha interpuesto recurso de revocatoria contra
dichas resoluciones y a la fecha se ha resuelto unicamente un caso en el
cual se confirma la condena por un monto de US$1.2, el cual esta pendiente
de cancelarse, de los 3 casos restantes aun no se ha emitido resolucion
definitiva; y d) Finalmente hay 2 procesos en tramite pendiente de que se
emita resolucion final.

(Continda)
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4. Existe un proceso contencioso administrativo bajo la referencia 218-2014,
iniciado por el Banco contra resolucion emitida por el Tribunal Sancionador
de la Defensoria del Consumidor, por presunto incumplimiento a la Ley de
Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de
las Personas, por un monto de US$44.8. La demanda en dicho proceso ha
sido admitida y se ha ordenado de parte de la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Corte Suprema de Justicia suspender los efectos de la
resolucion emitida por parte del Tribunal, es decir, se deja sin efecto en
este momento el pago de la suma a la que se condena al Banco, asimismo en
el proceso Contencioso Administrativo se han concluido las fases procesales
que establece la Ley de lo Contencioso Administrativo. Con fecha 8 de
marzo de 2019, se notific6 la sentencia emitida por la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia en la que
establece: 1) que no existen vicios de ilegalidad en lo relativo a la
determinacion de la existencia y procedencia de infracciones atribuidas al
Banco; 2) Que existen vicios de legalidad en lo concerniente a la motivacion
del nexo de culpabilidad atribuido y del monto de las sanciones impuestas al
Banco; 3) Se ordena al Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor realice nuevamente la determinacion de las sanciones impuestas
al Banco, por lo que estamos a la espera de la definicion de los montos
definitivos; 4) Con fecha 26 de abril de 2019 fuimos notificados de una
nueva resolucion de la Defensoria del Consumidor, en la cual se mantienen
los montos de determinacion de la multa; 5) En el mes de mayo de 2019, se
interpuso un escrito solicitando a la Sala de lo Contencioso Administrativo,
para que dé seguimiento al cumplimiento de la sentencia de fecha 26 de
abril de 2019, donde se pide que la determinacion de la multa esté acorde a
los criterios de proporcionalidad que se ordend tomar en cuenta para
efectos de dictar la misma.

5. El Banco ha presentado demanda contencioso administrativo bajo la
referencia 141-2016, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia (en adelante SCA/CSJ) contra las resoluciones
emitidas por el Superintendente del Sistema Financiero y Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero en el proceso sancionatorio bajo la
referencia PAS 72-2014, las cuales imponen multa por la suma de US5101.4,
por presuntos incumplimientos al Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, vy
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos. Por su parte la
SCA/CSJ, admitié la demanda y ha ordenado suspender los efectos de las
resoluciones impugnadas, es decir no se podra exigir el cobro de la multa,
hasta que se dicte resolucion definitiva, asimismo en el proceso Contencioso
Administrativo se han concluido las fases procesales que establece la Ley de
lo Contencioso Administrativo y el tramite esta pendiente se dicte
sentencia.

(Continua)
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6. Con fecha 28 de enero de 2019, el Banco fue notificado de la resolucion
emitida por parte del Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor
del proceso bajo la referencia 1444-13 en la cual se impone multa por la
suma de USS$16.4, por presunto incumplimiento a la Ley de Regulacion de los
Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas. El
Banco por su parte ha presentado demanda contencioso-administrativa bajo
la referencia 00110-19-ST-COPA-ICO, la cual fue admitida en el Juzgado
Primero de lo Contencioso Administrativo de la ciudad de Santa Tecla
mediante resolucion de fecha 23 de abril de 2019. En dicha resolucion se
corre traslado a la autoridad demandada a efecto de que se pronuncie sobre
la medida cautelar solicitada, en el sentido de suspender los efectos de la
resolucion emitida por parte del Tribunal Sancionador, es decir, se deje sin
efecto en este momento el pago de la suma a la que se condena al Banco.

7. El Banco ha presentado demanda contencioso administrativo bajo la
referencia 0026-19-ST-COPA-ICO, contra resolucion emitida por el Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por presunto incumplimiento
a la Ley de Regulacién de los Servicios de Informacion sobre el Historial de
Crédito de las Personas, por un monto de US$100.8. La demanda fue
admitida en el Juzgado Primero de lo Contencioso Administrativo de la
ciudad de Santa Tecla mediante resoluciones de fecha 12 de febrero de
2019, adicionalmente se corrio traslado a la autoridad demandada a efecto
de que se pronuncie sobre la medida cautelar solicitada, en el sentido de
suspender los efectos de la resolucion emitida por parte del Tribunal
Sancionador, es decir, se deje sin efecto en este momento el pago de la
suma a la que se condena al Banco, y en una segunda resolucion de fecha 12
de abril de 2019 se admite la modificacién de la demanda.

Nota (32) Personas relacionadas y accionistas relevantes

Seglin el articulo No. 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas
quienes sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones del banco. Para
determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del
banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de
Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez
por ciento de las acciones del banco. También son personas relacionadas los
directores y gerentes del banco.

(Continua)



20

BANCO ABANK, S.A.
(Antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados Financieros

Nota (33) Créditos relacionados

De conformidad a los articulos N"203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se
prohibe que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos,
créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas relacionadas
directas o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de
capital de cada una de las entidades consolidados.

El capital social y reservas de capital al 31 de diciembre del 2019 es de
USS$23,217.0 El total de créditos relacionados es de USS0.0 que representan el
0.0% del capital social y reservas de capital de la entidad; dicho monto esta
distribuido entre 0 deudores

Durante los periodos reportados, el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Un resumen del capital social y reservas de capital al 31 de diciembre del 2019
y 2018, es el siguiente:

2019 2018
Capital social uss 20,333.7 20,333.7
Reserva legal 2,883.3 2,732.8
uss _ 23,217.0 _23,066.5

Nota (34) Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
creditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el
exterior, no pueden exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros de otorgantes.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no reporta créditos otorgados a
subsidiarias extranjeras.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

(Continua)
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Nota (35) Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo N°24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El
Salvador no puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no reporta créditos otorgados a
subsidiarias nacionales.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Nota (36) Limites en la concesion de créditos

El Articulo N°197 de la Ley de Bancos establece que los Bancos y sus
subsidiarias no podran otorgar créditos ni participar en el capital accionario por
una suma global que exceda el veinticinco por ciento (25%) de su fondo
patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en
creditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por
garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de
primera linea.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se reportan créditos a una sola persona
0 grupo economico que exceda del veinticinco por ciento del fondo patrimonial
del Banco.

Durante los periodos reportados el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo N°197 de la Ley de Bancos.

Nota (37) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia
puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las personas
relacionadas con este, se entiende que son personas relacionadas aquellas que
se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad
accionaria del Banco o en forma directa con la administracion.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se posee contratos con las personas
relacionadas siguientes: al 31 de diciembre de 2019 con la sociedad
Perinversiones S.A. de C.V., (mutuo a favor del Banco), con la Sociedad de
Ahorro y Préstamo Constelacion, S.A (contrato de depdsito); con la sociedad
Sistemas comestibles, S.A de C.V., (Arrendamiento de Local); y con la sociedad
Sui Generis Panama Internacional Inc. (Proyecto de sistema Informatico). Al 31
de diciembre de 2018, Banco Azteca Institucion de Banca Multiple, y Nueva
Elektra del Milenio, S.A. de C.V. (antes Elektra del Milenio) por derechos de
Uso de Marca y Licencias de Software. Los valores aplicados a los resultados al
31 de diciembre de 2019 y 2018 son de US$6.8 y US$872.2, respectivamente.

Nota (38) Relaciones entre operaciones activas y pasivas en monedas extranjera

De acuerdo con el Articulo No. 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia,
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, con el fin de procurar que el riesgo cambiario
se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal proposito, se ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco dio cumplimiento a la citada
disposicion al mantener una relacion del 0.00% y 0.02% en moneda extranjera
distintas del Doélar de los Estados Unidos de América.

Nota (39) Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio - neto

Segun el Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos
ponderados. De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de
Bancos durante los primeros tres anos de funcionamiento de un banco la
relacion entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados a
que se refiere el Articulo N” 41 sera de por lo menos el 14.5%; Esta ultima
disposicion es aplicable a Banco Abank, S.A., (antes Banco Azteca El
Salvador, S.A.)

b) EI 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos
totales con terceros, incluyendo las contingentes.

c) EI 100.0% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que
se refiere el Articulo N"36 de la Ley de Bancos.
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Al 31 de diciembre 2019 y 2018, la situacion del Banco es segliin lo muestran las
siguientes relaciones:

2019 2018
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 46.8% 43.0%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 48.1% 44.2%
Fondo patrimonial a capital social pagado 125.4% 122.2%

Sumario de diferencias significativas entre las Normas Contables para Bancos
emitidas por la Superintendencia y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la Superintendencia del
Sistema Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser preparados
con base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF) y las Normas
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; estas
prevalecen en caso de existir conflicto con las NIIF.

La Administracion del Banco ha establecido las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

(1) La NIIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por primera
vez las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Estipula que la
entidad debe usar las mismas politicas contables para preparar su balance
inicial base NIIF y para todos los periodos presentados en los primeros
estados financieros base NIIF. Ademas, estas politicas contables deben
corresponder a todas y cada una de las NIIF vigentes a la fecha del primer
informe con base NIIF.

(2) Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el
vencimiento y titulos valores disponibles para la venta y se presentan al
costo o valor de mercado, el menor. Las NIIF requieren que las inversiones
se clasifiquen en las siguientes categorias: activos financieros a sus valores
razonables a través de pérdidas y ganancias; préstamos y cuentas por
cobrar originados por la entidad. La clasificacion de las inversiones es la
base para determinar el metodo de valuacién correspondiente. Ademas, no
se estan realizando todas las divulgaciones realizadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

(Continua)
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i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como
riesgos de crédito, riesgos de mercado, riesgos de monedas y riesgos
de tasa de interés.

Con relacion al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones
significativas de plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha
del balance y la fecha contractual del vencimiento, Unicamente para
ciertos activos y pasivos; las NIIF requieren que esta divulgacion se realice
para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter
financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a las
NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse la
inclusion de un modelo economico de pérdida esperada donde variables se
consideraran, tales como el perfil en los riesgos de crédito de la cartera,
debiendo considerar variables como el comportamiento de la economia,
tendencias historicas de la mora, localizacion geografica, actividad
economica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de
recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para el
establecimiento de reservas se realice en base a los flujos de efectivo
futuros aplicando tasas histéricas de pérdidas, incluyendo el valor presente
por la realizacion de la garantia.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no
forma parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades
retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en anos anteriores se registran

con créditos a otros ingresos no de operaciones, las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.
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La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se
calculan intereses sobre los préstamos vencidos. La NIIF requiere el
reconocimiento contable de intereses de todos los activos financieros, asi
como el respectivo deterioro, igualmente, se requiere que las comisiones
cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y otras entidades emisoras
de tarjetas de crédito se reconozcan al momento que se completa el
servicio respectivo.

Los revaliios de activo fijo son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados
periodicamente; las NIIF requieren que los revallos de activo fijo sean
actualizados periodicamente para reflejar los valores justos de mercado de
los bienes revaluados. La vida util de los activos fijos se determina con
base en los plazos fiscales; las NIIF establecen que la vida util de los
activos fijos debe determinarse con base a la vida util economica del bien.

No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento
de estos cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere
de lo financiero contable.

(10) Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la

cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo
dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los
costos para venderlo. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los
activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio;
estas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por ventas de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

(11)Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los

activos, en funcion de los flujos de efectivos futuros, descontados a una
tasa de interés apropiada o de precios de venta neta, el que sea mayor.

(12) Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio refleje, entre

otras cosas, el resultado del ejercicio.

(13)Las NIIF requieren la divulgacion de Informacion cualitativa y cuantitativa

sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros,
incluyendo los riesgos de crédito, liquidez y mercado.

(Continta)
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(14) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles se aborda conforme los
criterios de arrendamiento operativo o arrendamiento financiero, siendo
en la practica el operacional el mas influyente en la inclusion de los
estados financieros, a partir de 2019 y la implementacion de NIIF - 16, esta
requiere una medicion y presentacion en el balance de nuevos elementos
de activos y pasivos , al considerar todos los contratos de arrendamiento
que califican el incluirlo en los registros de activos y pasivos que pravocan
cambios en los estados financieros.

Segun Circular del 3 de diciembre de 2013, el Banco Central de Reserva de El
Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero, han trabajado
conjuntamente en la revision y actualizacion del marco normativo contable del
pais, tomando como referencia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

El Banco para el ejercicio 2019, no aplico la NIIF 16 de arrendamientos, la cual
seguin circular emitida por el Banco central de Reserva de fecha 12 de
diciembre de 2019, no sera de aplicacion obligatoria para el ejercicio 2019; sin
embargo, la administracion se encuentra en proceso de realizar dicho analisis.

Nota (41) Calificaciones de riesgos

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion
de riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la
Superintendencia del Sistema Financiero, la cual es la siguiente:

Zumma Ratings Fitch Ratings

2019 2018
Emisor EBBB (sv) EAA- (slv)
Perspectiva Estable Positiva

La fecha de referencia de la clasificacion de riesgo es al 30 de septiembre de
2019 y 30 de junio de 2018 respectivamente. La descripcion de la clasificacion
es la siguiente:

EBBB (slv): Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en la
industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
suficientes.
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EAA (slv): Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a
que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son fuertes, el
riesgo es modesto.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los Signos “+” y “-”
para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo
“-” indica un nivel mayor de riesgo.

El sufijo (sv y slv) indica que se trata de una clasificacion nacional en EL
Salvador.

Nota (42) Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los Bancos emitan acciones de tesoreria por una
suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de
diciembre de cada ano, el que fuere mayor. El certificado que presenta estas
acciones se encuentran depositadas en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero para ofrecerla en primer lugar a los accionistas de la
institucion y luego al publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo
patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan
derechos patrimoniales ni sociales.

Con fecha veintidos de enero del afio dos mil diecinueve en Acta numero ciento
treinta y dos de Sesion de Junta Directiva, en Puntos diecisiete y dieciocho se
aprobé la emision del Certificado Provisional Unico de Acciones de Tesoreria al
31 de diciembre de 2018, por un monto de US$24,853.9

Con fecha 5 de marzo de 2019, fue presentado al BCR el certificado de
Acciones de Tesoreria para su debido resguardo.

Nota (43) Informacion por segmentos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco se dedico basicamente a prestar
servicios bancarios en El Salvador.
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Nota (44) Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

El Articulo 63 de la Ley de Bancos, instruye que los bancos deberan elaborar e
implementar politicas y sistemas de control que les permitan manejar
adecuadamente sus riesgos financieros y operacionales; considerando entre
otras disposiciones relativas a manejo, destino y diversificacion del crédito e
inversiones, administracion de la liquidez, tasas de interés y operaciones en
moneda extranjera, asi como las que realicen en el exterior.

Banco ABANK, S.A. (antes Banco Azteca El Salvador, S5.A.), cuenta con un
Sistema de Gestion Integral de Riesgos compuesto por metodologias para
identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion.
Cumpliendo con la regulacién y normas dictadas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero, los riesgos
definidos para su administracion por el Banco son: Riesgo de Crédito, Riesgo de
Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo de Mercado y Riesgo Reputacional.

Desde el punto de vista organizacional, Banco ABANK, S.A., (antes Banco
Azteca El Salvador, S.A.), cuenta con una unidad encargada de la gestion
integral de riesgos (Direccion de Riesgos), y cuenta, con comités a nivel de
Junta Directiva y de la Administracion, para la gestion de los mismos, siendo:
Comité de Riesgos, Comité de Riesgo de Crédito y Comité de Riesgo
Operacional, los cuales sesionan regularmente.

Durante el ano 2019, la Direccion de Riesgos, se enfocé en ampliar y mejorar el
uso de modelos predictivos. En clientes existentes, se implementé un score y
nuevos criterios de aceptacion de riesgos. En clientes nuevos, se realizo el
trabajo estadistico de disefio de un nuevo score, el cual, reemplazara el
modelo actual. Este score se implementara a lo largo del afio 2020. En adicién,
se continuod trabajando junto a los duenos de procesos, en establecer y
ejecutar planes de accion que mitiguen los principales riesgos operacionales
del Banco. En riesgo de mercado, se implementd un nuevo marco de
inversiones, que permitira una mayor diversificacion y rentabilidad de las
mismas, a la vez, que se mantiene un perfil de riesgo conservador. Se aprobd
en Junta Directiva y en Comité de Riesgos el apetito al riesgo, el cual, sera
implementado en 2020 en los distintos manuales, limites y tolerancias para
asegurar un alineamiento a lo largo de la organizacion.

La calificacion de riesgos se determino en BBB perspectiva estable por parte de
Zumma Ratings.
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Nota (45) Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se
resumen a continuacion:

Hechos de mayor relevancia de 2019

1

Con fecha veintidés de enero de dos mil diecinueve, se celebré Junta

Directiva, segin acta numero CIENTO TREINTA Y DOS, en la cual se
conocieron:

noooTw

e

=

Punto TRES: Informe de la Oficialia de Cumplimiento.

. Punto SEIS: Informe Trimestral de Auditoria Interna.

Punto DIEZ: Traslado de Agencia Apopa.

. Punto ONCE: Informe de Riesgo de Liquidez.
. Punto DOCE: Informe Trimestral de Evaluacion Tecnica de la Gestion

Integral de Riesgos.

Punto TRECE: conocimiento sobre las reservas de saneamiento del Banco.
Puntos DIECISIETE Y DIECIOCHO: Emision e Inscripcion del Certificado de
Acciones de Tesoreria, por el monto de US$24,853.95 miles.

. Punto DIECINUEVE: Sehalamiento para la celebracion de la Junta General

Ordinaria de Accionistas, programada para el dia dieciocho de febrero
dos mil diecinueve.

. Punto VEINTIUNO: Aprobacion Informe Financiero Trimestral, al treinta y

uno de diciembre de dos mil dieciocho.
Punto VEINTIDQOS: Seguimiento del Plan Estratégico Operativo.

. Punto VEINTITRES: Aprobacion Estados Financieros del Banco, al treinta y

uno de diciembre de dos mil dieciocho.

. Punto VEINTICUATRO: Aprobacion del Plan Operativo y presupuesto

correspondiente al afo dos mil diecinueve.

En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha dieciocho de

febrero de dos mil diecinueve, segun acta numero TREINTA entre otros
puntos se conocio y aprobo:

a.

Punto SEXTO: Aprobacion de la Memoria de Labores, y del Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y
Flujo de Efectivo correspondiente al ejercicio dos mil dieciocho;

Punto SEPTIMO: nombramiento del Auditor Externo propietario para el
periodo dos mil diecinueve, nombrando a la firma BDO representada por
BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor Externo Suplente para
el mismo periodo a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.
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c. Punto OCTAVO: nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil diecinueve a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.;
y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

d. Punto NOVENO: Aplicacion de Resultados y aclaracion sobre la aplicacion
de pérdidas de ejercicios de los afios dos mil nueve y dos mil diez.

3. Con fecha veintidés de marzo de dos mil diecinueve, se celebro Junta
Directiva, segin acta nimero CIENTO TREINTA Y TRES, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a. Punto DOS: Aprobacion de los Manuales de Captacion de Personas
Naturales, de Gestion Legal, de Transferencias (Back office), de Pago y
Envio de Dinero, de Fondeo de Operadores de Transferencias, de
Contingencias de DRP, de Administracion Integral de Riesgos, y el Codigo
de Gobierno Corporativo.

b. Punto TRES: Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo Anual.

4, Con fecha 31 de mayo de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero acordé autorizar a la Sociedad Perinversiones, S.A.
de C.V., ser accionista directo por mas del 10% del capital social de Banco
Azteca El Salvador, S.A., asi mismo autorizo a dicha sociedad tener la
calidad de accionista relevante del referido Banco; como consecuencia de lo
anterior con fecha 24 de junio de 2019 se procedio a materializar el traspaso
de las acciones a la Sociedad Perinversiones, S.A. de C.V., en un 99.998% de
la propiedad accionaria, por lo que a partir de esa fecha Perinversiones, S.A.
de C.V., se ha convertido en el accionista principal de Banco Azteca El
Salvador, S.A.

5. Con fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve, se celebré Junta
General de Accionistas, segin acta niumero TREINTA Y UNO, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a. Punto TRES: Conocimiento de la renuncia de los miembros de la Junta
Directiva senores: DIRECTOR PRESIDENTE JOSE ALBERTO BALBUENA
BALBUENA, DIRECTOR VICEPRESIDENTE LUIS ALBERTO NINO DE RIVERA
LAJOUS, DIRECTOR SECRETARIO GABRIEL ALFREDO ROQUENI RELLO,
PRIMER DIRECTOR MARCO ANTONIO SOTOMAYOR JUVERA, SERGIO
EDUARDO GORDILLO MARTINEZ DIRECTOR SUPLENTE, JAIME HERNANDEZ
SILVA DIRECTOR SUPLENTE, RUBEN DARIO ARROYO FLORES DIRECTOR
SUPLENTE, Y ALEJANDRO VARGAS DURAN DIRECTOR SUPLENTE.
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b. Punto CUATRO: Nombramiento de la nueva Junta Directiva habiendo
designado a: ADOLFO SALUME ARTINANO COMO DIRECTOR PRESIDENTE,
ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE COMO DIRECTOR VICEPRESIDENTE,
FRANCISCO ORANTES COMO DIRECTOR SECRETARIO, MANUEL ARTURO
VALIENTE PERALTA COMO PRIMER DIRECTOR, LUIS RAMON PORTILLO
AYALA COMO DIRECTOR SUPLENTE, JORGE LUIS SALUME PALOMO COMO
DIRECTOR SUPLENTE, FRANCISCO ALEJANDRO BATLLE GARDINER COMO
DIRECTOR SUPLENTE, Y CHRISTIAN RICARDO TOMASINO REYES COMO
DIRECTOR SUPLENTE.

c. Punto CINCO: Otorgamiento de Poder General Administrativo y Mercantil.
d. Punto SEIS: Otorgamiento de Poder General Judicial.

e. Punto SIETE: Ratificacion del Contrato de Licencia de uso de Software
entre Accenture, S.C. y Banco Azteca El Salvador, S.A.

Punto de caracter extraordinario:

Modificacion al pacto social: con la finalidad de modificar la denominacion
social del Banco, se agregd a la finalidad Social ser parte de un
conglomerado financiero y modificar el plazo de vigencia de los
nombramientos de la Junta Directiva para que pase a ser de tres afos en
vez de dos.

Con la finalidad de cambiar la denominacion Social de Banco a efecto de
gue pueda operar baja su nueva imagen del banco se tiene que modificar
la clausula Primera a efecto de lo cual el texto de la misma sera el que a
continuacion se expresa: “PRIMERA: NATURALEZA, NACIONALIDAD Y
DENOMINACION. La Sociedad es Andnima, sujeta al régimen de Capital
Fijo, de nacionalidad salvadorena y girara bajo la denominacion de BANCO
ABANK, SOCIEDAD ANONIMA, que podra abreviarse BANCO ABANK, S.A. La
sociedad tendra su emblema grafico y otros distintivos comerciales,
amparados en las correspondientes leyes”-
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6. Con fecha nueve de julio de dos mil diecinueve, se celebré Junta Directiva,
segun Acta numero CIENTO TREINTA Y SIETE, en la cual se conocieron vy
ratificaron los puntos siguientes:

mon T

Punto UNQ: Cierre de los Estados Financieros a junio dos mil diecinueve.
Punto DOS: Calidad de la cartera a 2019.

Punto CUARTO: Avance de Plan de cambio Imagen.

Punto QUINTO: Cierre/Apertura de Agencia.

Punto SEXTO: Propuesta de conformacion de Comités.

7. Con fecha veinte de agosto de dos mil diecinueve, se celebré Junta
Directiva, segin Acta numero CIENTO TREINTA Y OCHO, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a.

b.

Punto CUATRO: B. Limites de Inversion, C. Modificacion al Manual de
Politicas y Procedimientos de Crédito.

Punto QUINTO: Presentacion para aprobacion del Plan para la
migracion de la plataforma bancaria con el cual se supera la
observacion de la Superintendencia del Sistema Financiero sobre
tercerizacion de servicios de tecnologia.

Punto OCTAVO Nombramientos de Junta Directiva, A. Nombramiento
de Director Ejecutivo, B. Nombramiento de Representante Judicial.

8. Con fecha once de octubre de dos mil diecinueve, se celebré Junta
Directiva, seglin Acta nimero CIENTO TREINTA Y NUEVE, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

on oW

Punto CUATRO: Cupo de contraparte para deposito.

Punto OCHO: Renuncia del Oficial de Cumplimiento.

Punto NUEVE: Nombramiento de Sub Oficial de Cumplimiento.
Punto DIEZ: Nombramiento de Oficial de Cumplimiento Interino.
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9. Con fecha veinte de noviembre de dos mil diecinueve, se celebro Junta
Directiva, segun Acta numero CIENTO CUARENTA, en la cual se conocieron y
ratificaron los puntos siguientes:

Punto CUATRO: Aprobacion de Plan Anual de Auditoria Interna.

Punto CINCO: Periodicidad de las sesiones de Comité de Auditoria.

Punto SEIS: Nombramiento de Oficial de Cumplimiento.

Punto SIETE: Revocatoria del Nombramiento de Oficial de

Cumplimiento Interino.

e. Punto OCHO: Aprobacion de Politica de Desarrollo Procedimental y
Sistema de Control Interno.

f. Punto NUEVE: Ratificacion de Nombramiento de Director de Recursos
Humanos y Gerente de Proyectos y Procesos.

g. Punto ONCE: Aprobacion de la estructura de la Oficialia de

Cumplimiento

oo oo

10. Con fecha dieciocho de diciembre de dos mil diecinueve, se celebro Junta
Directiva, segin Acta numero CIENTO CUARENTA Y UNO, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a. Punto CINCO: Madificacion al Manual de Politicas y Procedimientos de
Crédito.

b. Punto SIETE: Presentacion de la Estrategia 2020 - 2023.

c. Punto NUEVE: Propuesta de cierre de Agencias.

d. Punto TRECE: Aprobacion del Plan de Trabajo para el ano 2020 de la
Oficialia de Cumplimiento.

e. Punto CATORCE: Aprobacion del Programa de Capacitaciones para el
ano 2020 en materia de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo.

Hechos de mayor relevancia de 2018

1. Con fecha veinticinco de enero de dos mil dieciocho, se celebro Junta
Directiva, segin acta nimero CIENTO VEINTE, en la cual se conocieron:

a. Punto ONCE: Informe de Riesgo de Liquidez.

b. Puntos DIECISIETE Y DIECIOCHO: Emision e Inscripcion del Certificado
de Acciones de Tesoreria, por el monto de US524,554.1.

(Continua)
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Punto DIECINUEVE: Estados Financieros del Banco e Informe Financiero
Trimestral, al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete.

Punto VEINTE: celebracion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, programada para el dia dieciocho de febrero dos mil
dieciocho.

Punto VEINTIUNO: conocimiento sobre las reservas de saneamiento del
Banco.

Punto VEINTIDOS: Renuncia de Auditora Interna.

Punto VEINTITRES: Seguimiento del Plan Estratégico Operativo.

2. En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha diecinueve de
febrero de dos mil dieciocho, segin acta nimero VEINTICUATRO entre otros
puntos se conocio y aproba:

a.

Punto SEXTO: El Estado de Resultados, Balance General, Estado de
Cambios en el Patrimonio, y Flujo de Efectivo correspondiente al
ejercicio dos mil diecisiete;

Punto SEPTIMO: nombramiento del Auditor Externo propietario para el
periodo dos mil dieciocho, nombrando a la firma BDO representada por
BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor Externo Suplente
para el mismo periodo a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.
Punto OCTAVO: nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil dieciocho a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.;
y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

3. Se incorpor6o en los Estados Financieros al cierre de diciembre dos mil
diecisiete auditados los hechos relevantes subsecuentes siguientes:

a. Al 31 de diciembre de 2017, existia proceso administrativo ante el

Tribunal de Apelaciones de Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA)
del Ministerio de Hacienda, iniciado contra la resolucion emitida por la
Direccion General de impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
contra el Banco, en virtud de supuestos incumplimientos a las
disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, su
Reglamento, asi como las contenidas en el Coédigo Tributario y
Reglamento de Aplicacion, correspondiente al ejercicio impositivo
2013.

Con fecha 23 de enero de 2018, el TAIIA emitio una resolucion, la cual
fue notificada al Banco el 24 de enero de 2018, ordenando un pago
complementario por la suma de US$2,954.9 mas multas.
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La Administracion del Banco ha decidido acogerse a los beneficios
otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras y con fecha 29 de
enero de 2018, efectuo el pago del porcentaje que le permite
apegarse a la amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente al
impuesto por un monto de USS$2,659.4, se pagara segun lo aprobado
por la autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual
concluira en el mes de junio de 2018.

b. En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectud un
analisis de las obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2015 y 2016, con base en el cual determind y
decidié acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US$821.1, para ambos anos y con fecha 29
de enero de 2018 efectud el pago del porcentaje que permite apegarse
a amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente al impuesto
por un monto de USS$739.0, se pagara segun lo aprobado por la
autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual concluira en
el mes de junio de 2018.

c. En marzo de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectuo un
analisis de las obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2014, con base en el cual determino y decidio
acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US$273.8 y con fecha 22 de marzo de 2018
efectud el pago del porcentaje que permite apegarse a amnistia fiscal
y la cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de
USS246.4, se pagara segun lo aprobado por la autoridad en un plazo de
cinco meses adicionales el cual concluira en el mes de agosto de 2018.

Durante el periodo 2018, se efectuo el pago al Ministerio de Hacienda
por un monto de USS$5,341.6, de lo determinado anteriormente.

4, Con fecha veintiséis de febrero de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, segiin acta numero CIENTO VEINTIUNO, en la cual se conocieron y
ratificaron los puntos siguientes:

a. Punto DOS: Conocimiento y ratificacion de hechos relevantes.

b. Punto TRES: Nombramiento del Licenciado Oscar Alejandro Lopez
Lopez como Auditor Interno Interino.

(Continta)
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Punto CUATRO: Convocatoria para celebracion de Junta General

Extraordinaria de Accionistas, para Aumento de Capital Social y
Modificacion al Pacto Social.

5. Con fecha seis de marzo de dos mil dieciocho, se celebra Junta General
Extraordinaria de Accionistas segun acta nimero VEINTICINCO en la cual se
conocieron y aprobaron los puntos siguientes:

a.

b.

oo

Punto TRES: Acuerdo de aumento del capital social para absorber pago
de contingencias;

Punto CUATRO: Modificacion al pacto social como consecuencia del
aumento de Capital,

Punto CINCO: Acuerdo de disminucion de capital social,

Punto SEIS: Modificacion al pacto Social como consecuencia de la
disminucion de capital,

Punto SIETE: Nombramiento del Ejecutor Especial o ejecutores
especiales de los acuerdos, para que comparezcan ante notario a
otorgar las respectivas Escrituras Publicas de modificacion al pacto
social en razon a los acuerdos antes mencionados.

6. En cesion de Junta Directiva celebrada en fecha veintitrés de marzo de dos
mil dieciocho, segin acta nimero CIENTO VEINTIDOS, en el punto tres se
aprobo el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

7. Con fecha diecinueve de abril de dos mil dieciocho se celebrd Junta
Directiva, segin acta numero CIENTO VEINTITRES, en la cual se acordd lo
siguiente:

a.

b.
3

Punto DOS: aprobacion de la Politica de Solvencia de Banco Abank,
S.A. (antes Banco Azteca El Salvador, S.A.)

Punto SEIS: se conocio y aprobd el informe de Riesgo de Liquidez.
Punto DIECISEIS: aprobacion de los Estados Financieros del Banco y el
Informe Financiero Trimestral, al treinta y uno de marzo de dos mil
dieciocho.

Punto DIECISIETE: se conocio y aprobd el informe trimestral del Plan
Estratégico operativo dos mil dieciocho.

(Continta)
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Con fecha uno de junio de dos mil dieciocho, se celebré Junta Directiva,
segun acta numero CIENTO VEINTICUATRO, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a. Punto CUATRO: nombramiento de Auditor Interno de Banco Abank,
S.A.
b. Punto SIETE: aprobacion de Modelo Salarial.

Con fecha dieciséis de julio de dos mil dieciocho, se celebro Junta Directiva,
segun acta namero CIENTO VEINTICINCO, en la cual se conocieron los puntos
siguientes:

a. Punto DOS: Convocatorias para celebracion de Juntas Generales
Extraordinaria de Accionistas.

Con fecha veintiuno de julio de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, segin acta numero CIENTO VEINTISEIS, en la cual se conocieron
los puntos siguientes:

a. Punto DOCE: Aprobacion de donaciones realizadas a favor de
Fundacion Azteca.

b. Punto TRECE: Aprobacién de los estados financieros al treinta de junio
de dos mil dieciocho.

c. Punto CATORCE: Informe Plan Estratégico Operativo.

Con fecha nueve de agosto de dos mil dieciocho, se celebro Junta Directiva,
seglin acta numero CIENTO VEINTISISIETE, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a. Punto DOS: Conocimiento de la nota SABAO-BCF-14347 remitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero y Aprobacion del Plan de
Accion.

b. Punto CUATRO: Nombramiento de Sub Oficial de Cumplimiento.

c. Punto CINCO: Aprobacion de Metodologias, Indicadores y umbrales
para la gestion del riesgo.

d. Punto SEIS: Aprobacion del Nuevo Organigrama del Banco.

Con fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, se celebra Junta
General Extraordinaria de Accionistas segun acta numero VEINTISEIS en la
cual se conocié y aprobo el punto TRES: Revocatoria de los acuerdos
suscritos en los romanos lll, IV, V, VI y VI, del acta VEINTICINCO aprobados
el seis de marzo de dos mil dieciocho.

(Continua)
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13. Con fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, se celebra Junta
General de Accionistas segin acta numero VEINTISIETE en la cual se
conocieron y aprobaron los puntos siguientes:

a.
b.

c.
d.

e.

Punto TRES: Aumento de Capital Social.

Punto CUATRO: Modificacion al Pacto Social como consecuencia de
aumento de capital.

Punto CINCO: Disminucion de capital social.

Punto SEIS: Modificacion al Pacto Social como consecuencia de
disminucion de capital.

Punto SIETE: Nombramiento de Ejecutor o Ejecutores Especiales de los
Acuerdos.

14. Con fecha 11 de octubre de dos mil dieciocho, se celebra Junta General de
Accionistas, segun acta nimero VEINTIOCHO en la cual se ratifica acuerdo
tomado de fecha 20 de agosto de dos mil dieciocho, relacionado a la
tenencia accionaria del Banco.

15. Con fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, se celebro Junta
General de Accionistas, seglin acta nimero VEINTINUEVE en la cual se
expuso en el punto TERCERO que en vista del proximo vencimiento de la
Junta Directiva es necesario nombrar los nuevos miembros para un periodo
de dos ahos, quedando integrada de la manera siguiente: DIRECTOR
PRESIDENTE: Licenciado JOSE ALBERTO BALBUENA BALBUENA, DIRECTOR
VICEPRESIDENTE: Licenciado LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS, DIRECTOR
SECRETARIO: Licenciado GABRIEL ALFONSO ROQUENI RELLO, PRIMER
DIRECTOR PROPIETARIO: Ingeniero MARCO ANTONIO SOTOMAYOR JUVERA,
DIRECTOR SUPLENTE: Licenciado SERGIO EDUARDO GORDILLO MARTINEZ,
DIRECTOR SUPLENTE: Licenciado JAIME HERNANDEZ SILVA, DIRECTOR
SUPLENTE: Licenciado RUBEN DARIO ARROYO FLORES y DIRECTOR SUPLENTE:
Licenciado ALEJANDRO VARGAS DURAN.

16. En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectud un
analisis de las cotizaciones de ISSS y AFP’s, para los periodos terminados el
31 de diciembre de 2014, 2015, 2016, 2017 y de enero a junio de 2018, con
base en el cual determiné y decidié pagar de forma voluntaria saldos
pendientes de pago por un monto de USS$3,377.2. Durante el 2018, se
efectud el pago al Instituto Salvadoreno del Seguro Social y a las
Administradoras de Fondos de Pensiones.
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17. Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764

En sentencia del dia 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la Sala de
lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaro
inconstitucionales - por vicio de forma - los Decretos Legislativos nimero
762, 763, 764, emitidos el 31 de julio de 2014, y publicados en el Diario
Oficial numero 142, Tomo 404 del 31 de julio de 2014, mediante los cuales
se reformo la Ley de Impuesto sobre la Renta y el Cddigo Tributario, y se
aprobo la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (LIOF),
respectivamente.

Los aspectos mas relevantes contenidos en los decretos anteriormente
detallados son la derogacion de las exenciones del Impuesto sobre la Renta
contenidas en la Ley de Imprenta; la habilitacion para que los
contribuyentes y la Administracion Tributaria determinen Precios de
Transferencias, utilizando los lineamientos de la OCDE; la interrupcion del
plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora; y la creacion de la Ley
de Impuesto a las Operaciones Financieras.

Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en
ejecucion, por la invalidacion de los tributos contemplados en los decretos
declarados inconstitucionales, la Sala de lo Constitucional ordené que se
difieran los efectos de la sentencia, hasta el dia 31 de diciembre de 2018,
término durante el cual podran seguir aplicando los decretos legislativos
impugnados. Vencido dicho plazo, los citados decretos seran expulsados del
ordenamiento juridico y no sera posible su aplicacion.

18. Nuevas Tarifas de Salarios Minimos

Segun decreto ejecutivo N° 6 de fecha 21 de diciembre de 2017, emitido por
el Organo Ejecutivo de la Reptblica de El Salvador en el Ramo de Trabajo y
Prevision Social, se establecen las nuevas tarifas de salarios minimos a
partir del uno de enero de dos mil dieciocho, para las y los trabajadores del
Comercio y Servicios, Industria e Ingenios Azucareros que laboren en
cualquier lugar de la Republica, devengaran por jornada ordinaria de
trabajo diario diurno Diez Ddlares (US$10.00), equivalente a Uno Punto
Veinticinco de Délar (US$1.25) la hora. Para determinar el salario mensual
se debera aplicar la regla aritmética de multiplicar el salario diario por 365
dias y el resultado dividirlo entre 12 meses. Dicho decreto entrara en
vigencia el dia uno de enero de dos mil dieciocho, previa su publicacion en
el Diario Oficial.
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Nota (46) Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fueron aprobados
para su emision por la Administracion de Banco Abank, S.A. (antes Banco
Azteca El Salvador, S.A.), el 28 de enero de 2020 y 22 de enero de 2019,
respectivamente.
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