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1. CLASIFICACION DE RIESGO

El presente informe corresponde al analisis inicial de Banco
Abank (en adelante Abank o el Banco), con informacién
financiera auditada al 31 de diciembre del 2019 vy
considerando informacién adicional a abril del 2020.

Con base en esta informacion, se otorgd la siguiente
clasificacion de riesgo:

Banco Abank S.A. EBBB (SLV) Estable

Explicacion de las clasificaciones otorgadas’:

Calificacion EBBB: “Corresponde a aquellas entidades que
cuentan con una suficiente capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia.
Los factores de proteccion son suficientes.”

Perspectiva Estable: Se percibe una baja probabilidad de
que la clasificacién varie en el mediano plazo.

Dentro de una escala de clasificacién se podran utilizar los
signos “+” y “-”, para diferenciar los instrumentos con
mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+”
indica un nivel menor riesgo, mientras que el signo “-” indica
un nivel mayor de riesgo.

(SLV): Indicativo de pais para las clasificaciones que
SCRiesgo otorga en El Salvador. El indicativo no forma parte
de la escala de clasificacion en El Salvador. La escala
utilizada por la Clasificadora esta en estricto apego a la Ley
del Mercado de Valores y a las Normas Técnicas sobre las
Obligaciones para las Sociedades Clasificadoras de Riesgo.

morantes@scriesgo.com

2. FUNDAMENTOS

Las clasificaciones asignadas a Banco Abank S.A., se
fundamentan en:

Fortalezas

e Pertenece a un Grupo Corporativo de capital
salvadoreio, de reconocida trayectoria en el pais y que
cuenta con operaciones en diversos sectores
econémicos.

e Amplia trayectoria y conocimiento del sector atendido
correspondiente a la base piramidal.

e El Banco cuenta con un equipo directivo y gerencial de
alto perfil profesional y con experiencia en el giro del
negocio.

e El pasivo con costo se destina a actividades que
generan ingresos para la entidad, derivados de su base
de activos productivos.

e Amplia cobertura geografica para brindar sus servicios
de intermediacion financiera.

e Niveles de liquidez holgados y adecuados calces de
plazos permiten una cobertura de sus obligaciones por
encima de sus pares mas préximos.

e Sodlida adecuacion patrimonial que permite al Banco
generar crecimientos importantes de cartera.

e  Cartera crediticia altamente atomizada en términos de
montos otorgados y nimero de prestatarios.

e Baja concentracion de depositantes.

Retos

e Alcanzar las altas metas de crecimiento en cartera
manteniendo sanos indicadores de calidad.

e Diversificar la mezcla de las fuentes de fondeo,
manteniendo un bajo costo de fondeo.

e Aumentar el posicionamiento del
participacion en el mercado.

Banco y su

“La opinidn del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituird una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emision; sino un
factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del Consejo serdn responsables de una opinidn en la que se haya comprobado

deficiencia o mala intencidn, y estardn sujetos a las sanciones legales pertinentes.”

1 El detalle de toda la escala de clasificacién que utiliza la Clasificadora podrd ser consultado en nuestra pdgina www.scriesgo.com.
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e Mejorar los niveles de eficiencia operativa, impactados
principalmente por su fuerte estructura de gastos que
consumen una alta porcion de la utilidad financiera.

e  Concluir de forma exitosa la implementacion del nuevo
core bancario y las plataformas tecnoldgicas de
acuerdo con lo proyectado.

e Realizar de acuerdo con lo proyectado la transicion
hacia un banco universal.

e Gestionar de forma oportuna los efectos adversos en el
Banco, derivados de un entorno operativo mas débil en
la economia local y global producto de la crisis del
COVID-19.

Oportunidades

e Potencial de crecimiento en segmentos no atendidos
por la banca tradicional, e incursionar en nuevos
sectores.

e Automatizacion, robotizacion y estandarizacion de los
distintos procesos en la organizacion.

e Incursionar en el mercado de valores de El Salvador.

Amenazas

e La emergencia COVID-19 generara efectos negativos
en la actividad economia, debilitando el entorno
operativo, condicién que limitara la dinamica de los
servicios intermediacion financiera.

e Cambios regulatorios pueden dificultar el ambiente
operativo y de negocios.

e Sensibilidad de la tasa de interés activa

3. CONTEXTO ECONOMICO

3.1. Analisis de la plaza local

Los efectos negativos por el brote del nuevo Coronavirus
contraeran el crecimiento econédmico mundial, generando
una desaceleracion significativa de las materias primas y
bienes de consumo. Esta situacidon traerd incidencias
negativas en las economias emergentes; principalmente en
los sectores financieros, turismo, servicios, transporte, y sus
subsectores. Lo anterior impone condiciones adversas para
las proyecciones de crecimiento estimadas inicialmente
para El Salvador. Las disposiciones tomadas por el Gobierno
con el propédsito de minimizar los contagios por COVID-19,
tendra afectaciones en el desempefio de los sectores de
construccién, financiero, servicios, inmobiliario, hoteles y
restaurantes, estimando que su reactivacién podria ser
lenta ante una prolongacion de la pandemia.
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La crisis inicia en un contexto en que El Salvador mostraba
signos de recuperacién en el clima de inversion, derivado de
los esfuerzos del Gobierno por fortalecer las relaciones con
mercados desarrollados, la simplificaciéon de tramites de
comercio transfronterizos, factibilidad de negocios y
combate a la criminalidad.

La tension politica entre el ejecutivo y el parlamento
contindia como uno de los principales factores criticos ante
la crisis del nuevo coronavirus, por lo que llegar a acuerdos
que permitan una rdpida reactivacion de la economia es de
especial atencién ante la limitante de didlogo.

3.2.  Produccidn nacional
El crecimiento econdmico se ubicéd en 2.3% al cierre de
2019, y su expansion para el 2020 se estimaba entre el
rango del 2.3% al 2.7%. No obstante, producto de la crisis
por el nuevo coronavirus y sus efectos en la economia
global, el Banco Central de Reserva (BCR), se encuentra
analizando los impactos en la actividad econémica y el gasto
del pais a efecto de ajustar sus proyecciones a las realidades
actuales y futuras. De acuerdo, con el organismo la
contraccién podria ser superior a la materializada en la crisis
del 2009, ubicandose en un rango del -2.0% al -4.0%.

3.3. Finanzas publicas
El déficit fiscal del Gobierno Central a 2019 registré un 2.9%
del PIB a precios corrientes (diciembre 2018: 2.5%), el cual
podria alcanzar porcentaje entre el 5.0% y el 7.0% debido a
la crisis. La deuda publica total represento el 73.8% del PIB
a diciembre 2019, y se estima pueda presionarse aun mas
debido a los recursos demandados por la emergencia del
COVID-19. Para enfrentar la crisis, el Gobierno construye un
hospital cuya inversidn sera de US$70.0 millones, mientras
que US$450.0 millones seran utilizados para beneficiar con
un bono de $300.00 a 1.5 millones de hogares, ademas se
aprobd buscar financiamiento por US$2,000 millones que
representa el 7.3% del PIB.

3.4. Comercio exterior
A diciembre 2019, las exportaciones registraron un saldo de
USS$5,943.3 millones, mostrando un incremento de apenas
0.7% con respecto a 2018. Lo anterior se debe al bajo
desempefio de las actividades de maquila y de industria
manufacturera. Las importaciones alcanzaron US$12,017.6
millones, con un crecimiento de 1.6% (US$187.8 millones)
en el periodo de un afio. Los sectores que mostraron un
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mayor dinamismo fueron: agricultura y ganaderia (+10.8%);
suministro de electricidad (+5.7%) e industrias
manufactureras de maquila (+1.2%).

3.5. Inversidn Extranjera Directa
El Gobierno ha realizado esfuerzos por crear alianzas con
inversores estratégicos y mejorar el entorno de negocios;
sin embargo, continda como uno de los paises de la region
centroamericana con menor captacidon de inversion. La
criminalidad y la dificultad de consensos entre el 6rgano
legislativo y ejecutivo imprimen incertidumbre entre los
inversionistas. De acuerdo con datos preliminares del Banco
Central de Reserva (BCR), la IED acumulé un valor neto de
US$456.3 millones a septiembre 2019, menor en US$94.7
millones (-17.2%); que hace un afio.

3.6. Remesas familiares
Al cierre de 2019, el flujo de remesas continla creciendo,
pero a un ritmo menos acelerado en comparacién con los
ultimos dos afios. Segun datos publicados por el BCR, la tasa
de crecimiento interanual de las remesas familiares fue del
4.8%, acumulando USS$5,649.0 millones, cifra superior en
USS$258.2 millones a la registrada en 2018. Estas
transferencias son particularmente vulnerables a los
efectos negativos en la economia de EEUU. La problematica
del nuevo coronavirus que acusa la enfermedad COVID-19,
generara incidencias significativas en la productividad de
dicho pais afectando el mercado laboral, lo cual derivarad en
un mayor riesgo en la dindmica del flujo de remesas.

3.7. Sector Bancario
La situacion de emergencia por el nuevo coronavirus
impone desafios para los bancos, particularmente en los de
menor tamafio, y aquellos que estan concentrados en

clientes que pertenecen a segmentos con mayor exposicion
a la crisis.

Durante el 2019, el crecimiento de los bancos comerciales
continué moderado, aunque creciente (+8.0%),
fundamentalmente por la colocacion crediticia hacia el
sector consumo, servicios, un repunte del sector
construccién y un crecimiento de las disponibilidades.
Ponderaron de manera positiva, el buen desempefio de
indicadores en calidad de cartera, robustos niveles
patrimoniales, mejoras en los esquemas regulatorios, una
relativa estabilidad de depdsitos y elevados niveles de
liquidez. El sistema ha experimentado la incursidon de
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nuevos participantes a la plaza bancaria y continta la
desinversion de grupos bancarios globales.

La morosidad del sistema registré un 1.8% mejorando
respecto al 1.9% de diciembre 2018. Las coberturas por
reservas sobre los créditos vencidos alcanzaron el 128.5%.
La mayor parte de créditos continlan concentrados en
categorias Ay B (95.0%).

Al cierre de 2019, la cartera de depdsitos crecié un 11.1%,
explicado principalmente por ahorros del sector
corporativo y las familias. Con el objetivo de afrontar de
mejor manera las condiciones esperadas de contraccion
econdmica por la Emergencia Nacional de la Pandemia por
COVID-19; se han efectuado ajustes a la norma de reservas
de liquidez para reducir temporalmente el requerimiento,
pretendiendo liberar mas recursos financieros para alentar
la actividad de sectores productivos claves y evitar posibles
situaciones de iliquidez.

A diciembre 2019, el coeficiente de liquidez neta fue de
35.9% (diciembre 2018: 32.5%); mientras que el coeficiente
patrimonial registré un 15.5%, inferior al 16.1% observado
un afio atras, determinado por el mayor crecimiento de los
activos ponderados por riesgo y una menor generacion
interna de capital (limite legal: 12.0%).

El margen financiero registré un 66.4%, inferior al 67.6%
observado un afio atras. Lo anterior se debe a un mayor
ritmo de crecimiento de los costos operativos (+8.5%);
versus la dindmica que mostraron los ingresos operativos
(+4.8%). Los resultados finales del sector bancario
totalizaron US$195.5 millones, mostrando una expansion
del 17.6% favorecida por un mayor control de gastos
operativos (+3.0%). Lo anterior implicé que el ROA y ROE
alcanzaran un ratio de 1.1% y 8.9%.

Como medida de alivio econémico para los mas afectados,
el Gobierno instruyd a las entidades financieras congelar el
cobro de créditos hipotecarios, personales, tarjetas de
crédito, capital de trabajo y emprendimiento durante tres
meses sin aplicar intereses, moras y multas; reanudandose
dicho cobro al finalizar el plazo propuesto. Aunque tal
suspension no afectara la calificacion crediticia del deudor
por un corto plazo, es previsible que tenga efectos sobre los
montos recuperados de préstamos y un cierto
debilitamiento de los indicadores de calidad de cartera.

Entre otros beneficios decretados por el ejecutivo incluyen

la exoneracion deferida del pago de energia eléctrica,
teléfono, cable, internet y agua; subsidio de US$300.00;
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facilidad para lineas de créditos y un fondo de liquidez para
las micro, pequefias y medianas empresas proveniente de
los USS$2,000 millones aprobados por decreto y que seran
destinados para la emergencia.

En opinidn de SCRiesgo, existen riesgos significativos para
las entidades financieras ante la contraccién econdmica
prevista a causa del COVID-19. Sus efectos a nivel mundial y
la incertidumbre de su extension, hacen imprevisible ubicar
el periodo de reactivacién de los sectores mas afectados. Se
prevé una disminucién de las colocaciones crediticias en
linea con la desaceleracién del consumo interno y las
condiciones operativas adversas que limitaran el
crecimiento de las operaciones.

4. INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD

4.1. Reseiia Historica

Banco Abank (antes Banco Azteca El Salvador S.A.), fue
constituido en julio del 2007, de conformidad con la Leyes
de la Republica de El Salvador y autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). La escritura
fue inscrita en el Registro de Comercio con fecha del 9 de
agosto de 2007, iniciando operaciones a partir del 30 de
julio de 2009. El Banco estd regulado por la Ley de Bancos y
demas leyes de aplicacién general incluyendo lo relativo a
los acuerdos e instructivos emitidos por el BCR y la SSF.

Anteriormente, el Banco era subsidiaria de Banco Azteca
S.A. México que forma parte del Grupo Salinas, corporativo
mexicano. Sin embargo, en 2019, la Sociedad
Perinversiones S.A. de C.V., de capital salvadorefio, adquirio
las acciones del banco transformandose en Abank. Sociedad
Perinversiones S.A. de C.V. pertenece al Grupo Prologix del
Grupo empresarial Salume, consorcio de reconocida
trayectoria en El Salvador y que actualmente, cuenta con
operaciones en diversos sectores: alimentos, bebidas,
automotriz, logistica, bienes raices y servicios financieros,
entre otros.

El 31 de mayo de 2019, el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero acordd autorizar a
la Sociedad Perinversiones S.A. de C.V., ser accionista
directo por mas del 10% del capital social de Banco Azteca
El Salvador S.A., asi mismo autorizoé a dicha sociedad tener
la calidad de accionista relevante del referido Banco.

El 25 de junio de 2019, se celebrd la Junta General de
Accionistas, donde se acordd cambiar la denominacion
social del Banco con el objetivo de operar bajo su nueva
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imagen. Durante el segundo semestre del 2019, el Banco
realizé el lanzamiento de la nueva marca e imagen como
Banco Abank.

El 24 de septiembre de 2019, se procedidé a materializar el
traspaso de las acciones a la Sociedad Perinversiones S.A. de
C.V., en un 99.998% de la propiedad accionaria, a partir de
esa fecha Perinversiones S.A. de C.V., se convirtié en el
accionista principal de Banco Azteca El Salvador, S.A., ahora
Banco Abank, S.A.
4.2. Perfil

Abank inicid ante la oportunidad derivada del bajo nivel de
bancarizacién en El Salvador, orientado al sector emergente
de bajos ingresos que en su mayoria no es atendida por los
bancos tradicionales; brindando oportunidades de
financiamiento, ahorro formal y cobertura de seguros a
través de productos sencillos y accesibles enfocados en
ajustarse a sus necesidades.

El objeto del Banco es dedicarse a las actividades de
intermediacidn financiera, obteniendo fondos a través de
depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacion
pasiva, obligado a cubrir el principal, interés y otros
accesorios de dichos fondos, para su colocacion al publico
en operaciones activas de crédito.

Abank tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El
Salvador, pero se podran establecer, trasladar y clausurar
agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El
Salvador. Actualmente, cuenta con presencia en los 14
departamentos del pais a través de sus 35 agencias, que le
permite lograr una cobertura a nivel nacional. A diciembre
2019, el Banco cuenta con mas de 730 colaboradores, de los
cuales alrededor del 19% corresponde a los asesores de
crédito.

Del monto de la cartera promedio del total de agencias,
alrededor del 41% se clasifican como grandes (USD1,6
millones), el 35% en mediana (USD900mil) y la porcién
restante corresponde a pequefias (USD547mil). El Banco
posee una diversificada colocacion de créditos por destino
geografico a nivel departamental, siendo los principales al
cierre del 2019: San Salvador (27%); La Libertad (16%);
Santa Ana (11%) y San Miguel (9%). En cuanto a la cantidad
de clientes, a diciembre del 2019, fue de 71.190 y presenta
una reduccién del 5%, es decir, alrededor de 3.798, dado el
sector y el promedio de su ticket.
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Abank se posiciona en el ultimo lugar por tamafio de activos
de un ranking de 14 Bancos dentro de la industria bancaria
con una participacién de mercado de 0,4% y en la doceava
posicion en cuanto a utilidades registradas al cierre de
diciembre del 2019.

4.3. Productos y servicios

Créditos

Abank dirige sus colocaciones al sector formal e informal del
pais, con requisitos de acuerdo con segmento en el que se
desenvuelven, a través de un producto enfocado en dos
areas: consumo y micronegocios.

Depdsitos

e Guardadito: cuenta transaccional con el monto mas
bajo de los productos de depdsitos. Con su apertura, los
clientes reciben una tarjeta de débito sin cobro de
membresia mensual ni comisiones.

e Cuenta corriente inversion: cuenta a la vista que ofrece
tasas de interés capitalizables al finalizar el periodo
contratado con la conveniencia de incrementar los
depdsitos o retirarlos cuando se necesite.

e Cuenta corriente inversidon creciente: cuenta a la vista
que ofrece tasas de interés crecientes cada mes.

e Inversion Plazo: cuenta de depdsito a plazo desde 30
hasta 360 dias.

Seguros

En el 2019, Abank logré comercializar mas de 85 mil seguros
respaldados por Pan American Life Insurance Group,
brindando el beneficio a sus clientes de contar con
coberturas de seguros de vida a través de primas accesibles
y tramites expeditos.

e Seguro vida: Proteccidn en caso de fallecimiento.

e Seguroinfarto: Seguro con proteccion a la presencia del
primer infarto al miocardio.

e Seguro mujer: Proteccidon de primera ocurrencia del
cancer de mama o cérvico uterino.

e Contigo seguro: Seguro con doble proteccion de seguro
de vida y de gastos de repatriaciéon y servicios
funerarios.
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Remesas

Abank ofrece el servicio de pago y envio de dinero a través
de nueve agentes remesadores, brindando disponibilidad
del dinero en diez minutos después de registrarse la
transaccion. Los servicios de pago y envios de remesas
contindian como un rubro representativo de los ingresos. Al
finalizar 2019, contando con una participacidon de mercado
del 7,7% en numero de transacciones a nivel nacional.

4.4. Gobierno Corporativo

El Banco cuenta con un Cddigo de Gobierno Corporativo, en
el cual se establece la estructura, responsabilidades,
funciones y politicas aplicables a la Junta General de
Accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia, asi como a sus
respectivos comités.

La Junta General de Accionistas estd formada por 10 socios,
sin embargo, el principal accionista corresponde a Grupo
Perinversiones S.A. de C.V. que mantiene una participacion
accionaria del 99,998%; la porcidn restante corresponde a
personas naturales.

La maxima autoridad del Banco es la Junta General de
Accionistas, ésta encarga a la Junta Directiva la direccién
ejecutiva, ejerciendo funciones de administracion, direccion
y control. De acuerdo con el Cddigo de Gobierno
Corporativo, delega parte de sus funciones a Comités
especializados, supervisa a la Direccién Ejecutiva y aprueba
objetivos, politicas, normas y planes. Debera estar
conformada por no menos de tres miembros y no mas de
ocho con conocimientos y experiencia relevante en la
actividad bancaria y seran nombrados por la Junta General
de Accionistas por un periodo de 2 afios, con la opcion de
ser reelectos.

La Junta Directiva estd conformada por los siguientes
miembros que fueron nombrados a partir de junio del 2019:

Junta Directiva
Nombre
Adolfo Salume Artifiano
Adolfo Miguel Salume Barake
Francisco Orantes Flamenco

Cargo
Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director Propietario
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente

Manuel Arturo Valiente Peralta
Luis Ramon Portillo Ayala

Jorge Luis Salume Palomo
Francisco Alejandro Batlle Gardiner
Samuel Antonio Quiros Noltenius
Fuente: Informaciéon suministrada por el Banco
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La Junta Directiva confiara la administracion directa y/o la
representacion legal del Banco a un Director Ejecutivo y a
uno o mas Gerentes. Actualmente, el cargo del director
ejecutivo interino es ocupado por el sefior Samuel Quirds
Noltenius, quien pasd a ocupar este cargo en marzo del
2020y cuenta con amplia experiencia en el sector financiero
y bursatil.

Como director ejecutivo es responsable de la operacion,
direccién estratégica y del desempefio de todas las areas,
entre estas: ventas, fondeo, operaciones, cobranza, recurso
humano, riesgo, cumplimiento, finanzas, responsabilidad
social empresarial.

Actualmente las direcciones y puestos gerenciales estan
integrados de la siguiente manera:

Cargo Nombre

Director Ejecutivo Interino Samuel Antonio Quiros Noltenius
Director de Cobranza Luis Alfredo Chacon Monterrosa
Director de Banca de Consumo Luis Ernesto Arévalo Morales
Director de Productos Roxana Janet Calderdn de Telles
Director Legal Gloria Inés Palencia de Mata
Director de Sistemas y Operaciones  Jelpi Remberto Larios Rubio
Director de Finanzas y Administracién Marco José Mendoza Zacapa
Director de Recursos Humanos Rebeca Maria Guzmdn de Olano

Director de Banca Privada José Luis Colocho Ayala
Fuente: Informacion suministrada por el Banco

Para contar con el respaldo y andlisis en la toma de
decisiones, una adecuada supervisién y control en la
administracién del Banco, la Junta Directiva tiene la facultad
de crear comités consultivos de apoyo y técnicos. Dichos
comités estaran integrados por uno o mas miembros de la
Junta Directiva, Alta Gerencia y asesores externos.

La Junta Directiva constituye, por mandato a lo establecido
en las normas prudenciales de Gobierno Corporativo en las
entidades financieras, el Comité de Riesgos, Auditoria y de
Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo; y voluntariamente establecera los Comités que
considere necesarios.

Los Comités que se establecen son:

Comités de Junta Directiva
e Comité de Auditoria.
e Comité de Riesgos.
e Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo.
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Comités de Alta Gerencia:

e Comité de Activos y Pasivos.

e Comité de Riesgo de Crédito.

e Comité Ejecutivo.

e Comité de Riesgo Operacional
De acuerdo con lo indicado anteriormente, el organigrama
se compone de la siguiente manera:

Junta Directiva
Comités de

Junta Directiva

Gerencia Gerencia de

Gerencia de
Normatividad

Direccién de
Riesgos.

Auditoria
Interna

Oficialia y
Cumplimiento

Direccion
Ejecutiva
Comités de

Alta Gerencia
Direccion
Legal

Los Organos de Control de Abank son entes auténomos para
ejercer sus funciones, pero sometidos al cumplimiento del
Cddigo de Gobierno Corporativo y a toda la normativa
interna y externa aplicable. Dentro de los drganos de
control se encuentra: auditoria externa, auditoria fiscal y
auditoria interna.

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccion de
Sistemas y

Direccion de
Finanzas y
Administracion

Direccion de
Banca de
Consumo

Direccion de
Banca Privada

Direccion de
Productos

Direccion de

Cobranza .
QOperaciones

El Banco cuenta con una Direccidn de Riesgos, cuyo objetivo
principal es identificar, medir, controlar, monitorear e
informar los riesgos inmersos en el desarrollo de sus
operaciones. La direccién es independiente de las demas
Unidades de Negocio, condiciébn que permite evitar
conflictos de interés, asegurando una adecuada separacion
de funciones. Dentro de sus responsabilidades esta que sus
informes sean conocidos por la Junta Directiva y por el
Comité de Riesgos.

4.5. Responsabilidad Social Empresarial

(RSE)

Durante el 2019, a través de diversas alianzas el Banco
realizé actividades enfocadas en 3 pilares fundamentales:

e Educacion / Economia: Crear una cultura de
educacién financiera y de negocios impulsando la
inclusion  financiera de la sociedad vy el
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aprovechamiento de los servicios y productos
bancarios.
e Medio Ambiente: Fomentar una cultura de

educacién ambiental, con el fin de tener un desarrollo
sostenible. Minimizar la generacién de residuos como
consecuencia de las actividades, y gestionar que se
produzcan de la forma menos dafiina y mas respetuosa
para el medio ambiente.

e Comunidad/Sociedad: Fomentar actividades que
actuen a favor de la sociedad, con acciones positivas.
Creando un nivel de fidelidad, empatia y compromiso
de los diferentes grupos sociales.

5. ANALISIS FINANCIERO Y DE GESTION

Los estados financieros considerados en este reporte son
presentados de acuerdo con las normas contables emitidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero. Los estados
financieros comprendidos en el periodo 2017-2019, fueron
auditados por una firma de auditoria independiente
registrada ante el regulador local. Con el objeto de dar
seguimiento a la informacién financiera debido a la
situacion actual causada por el COVID-19, se considerd
informacion adicional a abril del 2020. La Entidad
proporciond informacién financiera adicional que en
nuestra opinién es suficiente para otorgar la clasificacidn
asignada.

5.1. Estructura financiera

La estructura financiera de Abank muestra variaciones a lo
largo de los ultimos dos afos. Para el cierre del 2019, el
Banco registra USD77,64 millones en activos, presentando
una reduccion interanual del 4%, lo cual obedece
principalmente a la disminucion presentada por la cartera
de créditos. Respecto al monto en activos proyectado para
el cierre del 2019, la entidad logro alcanzar cerca del 80%.

Al cierre del 2020, el Banco proyecta alcanzar USD100
millones en activos, implicando un incremento del 29%
respecto a lo registrado al finalizar el 2019. Abank pretende
competir con una estrategia enfocada en segmentos
populares, incrementando su oferta de servicios financieros
a través de productos optimizados y metodologias mas
eficientes, utilizando como eje principal nuevas tecnologias
y automatizacién. En opinién de SCRiesgo, la expansidn
prevista podria estar limitada por las condiciones adversas
en la economia salvadorefia en relacion con los efectos
negativos del COVID-19.

A diciembre del 2019, el 54% del activo del Banco se
encontraba conformado por la cartera de créditos y el 29%
corresponde a fondos disponibles, siendo éstas las mas
representativas. Esta composicién se mantiene muy similar

respecto a lo registrado en los ultimos dos afos.

Banco Abank, S.A.
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A diciembre 2019, los pasivos suman USD52,02 millones y
presentan una reduccién del 8% interanual asociado con la
disminucion de la partida correspondiente a depdsitos,
principalmente en cuenta corriente. Las fuentes de fondeo
provienen fundamentalmente de depdsitos con una
participacion del 94% sobre los pasivos totales, un 4%
corresponde a las cuentas por pagar y el 2% restante a otros
pasivos.

El patrimonio acumuld un saldo de USD25,62 millones,
incrementandose 4% de manera interanual, determinado
principalmente por el aumento del 76% de los resultados
acumulados de periodos anteriores. En términos de
composicién el capital social pagado representa 79%,
seguido de 11% de la reserva legal, los resultados
acumulados con el 6% y la porcién restante corresponde a
utilidades no distribuibles. Cabe resaltar que no se han
realizado capitalizaciones en el ultimo afo.

Banco Abank, S.A.
ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL
90,00

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 I I I
0,00 == = = = = = = = =

Dic-17  Mar-18  Jun-18  Set-18 Dic-18  Mar-19  Jun-19  Set-19 Dic-19

Milones de ddlares

WACTIVO PASIVO m PATRIMONIO

Pagina 7 de 19

Mas informacion Oficinas

San Salvador, El Salvador
(503) 2243 7419

Ciudad Panama, Panama
(507) 6674 5936

Cartago, Costa Rica
(506) 2552 5936

WWW.SCFieSgO‘COm



A diciembre 2019, se observa una adecuada asignacién de
recursos evidenciada por wuna relacion de activos
productivos a pasivo con costo superior a la unidad. Los
recursos caracterizados como pasivo con costo son
canalizados hacia la inversidon en activo productivo, de
manera que los recursos que implican un costo financiero
son empleados fundamentalmente para generar ingresos
financieros.

El activo productivo representa el 87% de los activos totales
y presenta un decrecimiento anual del 1% asociado con la
reduccién de la cartera de crédito. Del total de activo
productivo, el peso relativo de la cartera de créditos al diay
con atrasos hasta 90 dias es de 62%, similar a lo presentado
un afio atrds (63%). El 34% del activo productivo
corresponde a los fondos disponibles. Adicionalmente, los
activos de la entidad se financian principalmente mediante
el pasivo con costo en 63%; patrimonio con el 33% vy el
restante 4% con pasivo sin costo.

Banco Abank, S.A.
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En marzo 2020, el Banco acaté la instruccion brindada por
el Gobierno como medida de alivio econdmico para los mas
afectados por la pandemia del COVID-19; sobre congelar el
cobro de créditos hipotecarios, personales, capital de
trabajo y emprendimiento durante tres meses sin aplicar
intereses, moras y multas; reanudandose dicho cobro al
finalizar el plazo propuesto. Aunque tal suspensién no
afectara la calificacion crediticia del deudor por un corto
plazo, es previsible que tenga efectos sobre los montos
recuperados de préstamos.

Al finalizar abril 2020, el Banco registré USD79,8 millones en
activos presentando un modesto crecimiento (+3%),
respecto a diciembre 2019, asociado con el incremento de
la cartera de crédito que se generd en los primeros meses
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del afio considerando que actualmente los desembolsos se
encuentran suspendidos.

Por su parte, los pasivos suman USD54,6 millones
incrementandose 5% respecto a diciembre del 2019, debido
al crecimiento de los depdsitos, tanto en cuenta corriente
como a plazo. Es importante resaltar que de acuerdo con la
Administracién del Banco no se han generado salidas
significativas de depdsitos.

A abril del 2020, el patrimonio registra USD25,18 y respecto
a diciembre del 2019, presenta una reduccién del 2%
asociado con dividendos distribuidos.

5.2.  Administracion de riesgos

El Banco cuenta con un Sistema de Gestion Integral de
Riesgos compuesto por metodologias para identificar,
medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la
Institucion, cumpliendo con la regulacion y normas dictadas
por el Banco Central de Reserva de El Salvador y la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Abank, S.A., cuenta con una unidad encargada de la gestidn
integral de riesgos (Direccion de Riesgos), y con comités a
nivel de Junta Directiva y de la Administraciéon. Relacionado
con lo anterior, el Banco tiene una politica que considera la
mision, la estructura funcional y el marco conceptual de la
Administracién Integral de Riesgos, asi como, las funciones,
actividades y responsabilidades de las areas relacionadas.

En cuanto a los avances en la Administracién de Riesgos, el
Banco ha trabajado en conjunto con los duefios de procesos
en establecer y ejecutar planes de accidon que mitiguen los
principales riesgos operacionales del Banco. En riesgo de
mercado, implementaron un nuevo marco de inversiones,
gue permitird una mayor diversificacién y rentabilidad de
éstas, a la vez, que se mantiene un perfil de riesgo
conservador.

Ademas, se resalta que en el 2019 se aprobd en Junta
Directiva y en Comité de Riesgos el apetito al riesgo, el cual,
serd implementado en 2020 en los distintos manuales,
limites y tolerancias para asegurar un alineamiento a lo
largo de la organizacion.
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5.2.1. Riesgo cambiario
El Banco no enfrenta riesgos materialmente importantes
derivados de su exposicion a esta variable de mercado, en
virtud de que opera bajo un entorno de economia
dolarizada; por tanto, expresa la totalidad de su balance en
ddlares estadounidenses, moneda que en El Salvador tiene
curso legal irrestricto.

5.2.2. Riesgo de Tasa de Interés
El Banco administra el riesgo de tasa de interés a través de
evaluaciones mensuales, analizando posibles ajustes en la
tasa maxima conforme a la Ley de Usura. Adicionalmente,
realizan modelos con diferentes escenarios variando las
tasas de interés, principalmente con el objetivo de
establecer acciones de manera oportuna vy evitar
potenciales impactos en los ingresos.

El Banco protege sus margenes a través de los esquemas de
contratacion con facultades para ajustarlas de acuerdo con
las condiciones del mercado. Asimismo, efectian ajustes
estructurales en costos operativos, modificacién a tasas
limites de depdsitos a plazo y la reorientacion de esfuerzos
mercadoldgicos para productos pasivos de menor costo. En
nuestra opinion, el estrés econdmico originado por el
COVID-19, restringe momentaneamente la flexibilidad de
ajustar tasas de manera oportuna, dificultando trasladar los
incrementos en los tipos de interés pasivos a los activos.

5.2.3. Riesgo de liquidez

El Banco dispone de herramientas adecuadas para la
medicién, establecimiento de parametros, escenarios y
elaboracion de pruebas de tension. Lo anterior, favorece el
seguimiento al cumplimiento de los limites establecidos
para el monitoreo de la liquidez.

Al cierre de 2019, los activos liquidos suman USD25,0
millones y se componen en un 91% por los fondos
disponibles y la porciéon restante corresponde a las
inversiones no comprometidas. El total de activos liquidos
para el periodo en analisis registra una reduccién del 1% de
forma interanual, producto de la disminucién del 5% de las
disponibilidades.
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La proporcién de los activos liquidos con respecto al activo
total corresponde al 33%, similar a lo registrado en
diciembre 2018, considerdandose un porcentaje adecuado
en relacion con los activos de facil realizacién. El indicador
se ubica por encima del promedio de las entidades
financieras bancarias del pais (30% diciembre 2019).

Banco Abank, S.A.
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Especificamente, las disponibilidades constituyen el 29% del
total de activos y presentaron una reduccion anual del 5%,
debido a la disminucion de la partida depésitos en el Banco
Central de Reserva de El Salvador. La principal cuenta del
total de disponibilidades corresponde a los depdsitos en el
Banco Central de Reserva de El Salvador con una
participacion del 61%, seguida del efectivo en caja que
representa el 24% y la porcidn restante corresponde a
depdsitos en bancos locales y extranjeros.

Por su parte, las inversiones no comprometidas representan
el 4% de los activos y experimentaron un aumento
interanual del 105%. Estas inversiones principalmente se
componen de titulos valores negociables emitidos por el
Estado, en cumplimiento de la Norma NPB3-11 para el
Requerimiento de Activos Liquidos de los Bancos. En el
ultimo afio la tasa promedio de rendimiento del portafolio
de inversiones fue de 6,0%.

El coeficiente de liquidez se ubicé en 52,4% en diciembre
del 2019, presentando un aumento respecto a lo registrado
un afio atras (48,0%). La entidad se encuentra cumpliendo
de forma holgada con el coeficiente minimo del 17,0%,
establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero
y por encima del promedio del sector (35,9%).
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Por otra parte, la cobertura de los activos liquidos a los
pasivos de intermediacion fue de 52,5% y presentdé un
aumento con respecto a lo registrado un afo atras (48,1%),
debido a que la disminucion del total de estas obligaciones
fue mayor al presentado por los activos liquidos.
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Al analizar el calce de plazo se aprecia una brecha
acumulada positiva y concentrada en el rango de 0 a 30 dias,
lo cual favorece la liquidez de la entidad, cumpliendo con las
disposiciones exigidas por el organismo de supervision local.
Banco Abank presenta adecuados niveles de liquidez, que
permitirian en un futuro previsible hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo.

La medicidn de riesgo de liquidez en el Banco se realiza a
través de la medicion de fluctuaciones diarias de depdsitos
y activos liquidos, tasa de renovacion de depédsito,
concentracion de depositantes, ratios de cobertura de
depdsitos a cartera, analisis de las brechas de liquidez.

Debido a la crisis causada por el COVID-19, el Banco Central
de Reserva de El Salvador, mediante las normas temporales
de reserva de liquidez emitida el 27/03/2020 y su reforma
el 17/04/2020, permitieron a los bancos:

e Al cédlculo de la reserva de liquidez requerida se le
descontard el saldo promedio que las entidades
manejan en el rubro “caja”. Para ABANK el saldo
promedio es de alrededor USD5,0 millones.

e Liberar reserva de liquidez requerida mediante la
disminucion del porcentaje de cuenta corriente de 25%
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a 15%, ahorros y plazo fijo de 20% a 12%; esto para
ABANK significd disminucidn de reserva de 22% a 13%.

e En consecuencia, la liberacién de reserva de liquidez
temporal para ABANK fue de aproximadamente USD6,0
millones.

La Administracidon del Banco comenta que ha tratado de
tener los fondos disponibles por cualquier eventualidad, los
cuales han sido invertidos en depdsitos a la vista y plazo fijo
en bancos locales y depdsitos a la vista en Banco Central de
Reserva. Adicionalmente, es importante resaltar que
indican que no han tenido salidas abruptas de depdsitos y
que los desembolsos de créditos han sido
momentdneamente detenidos.

Cabe resaltar que, a abril del 2020, el Coeficiente de
Liqguidez Neta se mantiene muy por encima del limite
normativo (17%), registrando 53,8% y por encima del
promedio del sector bancario (36,7%).

5.2.4. Riesgo de crédito

El banco ofrece un portafolio de productos bancarios de
procesos simples y accesibles a deudores ubicados en la
base piramidal, sector de mayor riesgo respecto al
usualmente atendido por la banca tradicional. El modelo de
negocio gestiona wuna cartera crediticia altamente
atomizada y con un costo operativo mayor en relacién con
laindustria debido al segmento en que opera. El Banco tiene
a disposicién de los clientes un solo producto enfocado en
dos dreas: consumo y micronegocios, explicado
fundamentalmente por ser dirigidos a clientes que no son
atendidos por la banca tradicional.

Las fuentes principales del negocio corresponden a
microempresarios (50%), asalariados formales (29%) e
informales (13%), receptores de remesas (6%) y otros (2%).
El Banco establece una estrategia de abordaje
personalizada con sus clientes; principalmente; a los
ubicados en el segmento de microempresarios
concentrados en los sectores de comercio (65%), servicios
(24%), agricultura (5%) y otros (5%).

El monto promedio de los créditos destinados para
consumo promedia USD700 y los préstamos destinados al
sector de microempresarios alrededor del USD1.500. Los
plazos de los créditos son cortos, en promedio maximo de
un afo, otorgandose a tasa de interés fija.
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Durante el afio 2019, la Direccién de Riesgos se enfocé en
ampliar y mejorar el uso de modelos predictivos. En clientes
existentes, se implementd un score y nuevos criterios de
aceptacion de riesgos. En clientes nuevos, se realizo el
trabajo estadistico de disefio de un nuevo score, el cual,
reemplazara el modelo actual y se implementara a lo largo
del afio 2020, que de acuerdo con la Administracion del
Banco permitird continuar optimizando el rendimiento del
portafolio.

Al cierre del 2019, la cartera de crédito neta alcanzé la suma
de USD41,57 millones, presentando una reduccién del 3%
anual y del 1% semestral. Durante el 2018, la cartera de
crédito mostré una tendencia creciente; sin embargo, para
el 2019 presentd una contraccién asociado con el cierre del
producto TAZ, producto de observaciones realizadas por la
SSF, que consistia en una linea de crédito con la cual el
cliente podia retirar o realizar compras con el disponible,
Ante dicha situacién, la Administracion del Banco esta
realizando adecuaciones en politicas de crédito que buscan
mantener el nivel de riesgo e incrementar la colocacién
compensando la salida del producto antes mencionado.

La Entidad logré el 95% respecto a lo proyectado para el
cierre del 2019. Para el 2020, proyectan alcanzar USD64,86
millones, lo que implica un aumento anual del 56%,
concentrando principalmente su crecimiento en el ultimo
trimestre del afo. La administracion considera que en el
segmento atendido aun tienen un importante potencial de
crecimiento y proyectan que, con el cambio en los sistemas
tecnoldgicos, puedan realizar ajustes en las condiciones de
los créditos y depdsitos que permitan ofrecer productos y
servicios diferenciados a sus clientes. Adicionalmente,
proyectan ser un banco universal que atienda diferentes
segmentos de la piramide poblacional con productos
seleccionados.

Banco Abank, S.A.
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A diciembre del 2019, el 70,3% de la cartera se encontraba
respaldada con prenda de documentos, el 29,5% por medio
de garantia fiduciaria y el 0,2% restante no contaba con
garantia, dichos esquemas proporcionan una proteccién
adicional ante eventuales incumplimientos en el pago de
sus deudores. Dicha composicién se mantiene muy similar
respecto a lo registrado un afo atras.

Con relacion a la calidad de la cartera el 95,3% se
encontraba al dia (98,0% a diciembre 2018) y el 4,7%
corresponde a créditos vencidos al finalizar diciembre 2019.
El monto de créditos vencidos se reduce 10% de forma
anual, debido a que la Administracion del Banco ha
realizado mejoras en la originacién de los créditos y politicas
de saneamiento.

Lo anterior provoca que el indicador de créditos vencidos y
en cobro Judicial sobre cartera bruta, se reduzca respecto a
lo registrado en el ultimo afio al pasar de 5,0% a 4,7%. Dicho
indicador se ubica por encima del promedio presentado por
los bancos del pais y superior al limite prudencial
establecido por la SSF (4%), debido a que atiende
segmentos mas riesgosos que sus pares.

Al cierre de diciembre 2019, la suficiencia de reservas para
pérdidas crediticias esperadas fue de 101,2%, la cual
presenta una leve mejora con respecto a diciembre del 2018
donde registré un 100,0%. El indicador se encuentra en
cumplimiento del minimo prudencial establecido por la SSF
(100%); aunque ubicado por debajo de la industria bancaria
(128,51%).

El Banco tiene como politica sanear la cartera a mas de 180
dias, trasladandola a cobranza legal, lo que permite generar
ingresos adicionales por recuperacion de cartera. De
acuerdo con la Administracion se realizé un nivel de castigo
sobre cartera total de 13,62% al finalizar 2019; que en
opinion de SCRiesgo es considerado alto.

Banco Abank, S.A.
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Al término de 2019, los créditos calificados como Al y A2
muestran una representatividad conjunta de 87,2% del total
de los créditos otorgados, y se mantiene similar respecto a
lo registrado un afio atras. Los créditos calificados B
representan alrededor del 5,4%, sin presentar variacion
significativa respecto al afo anterior. Por su parte, los
créditos calificados en las categorias de mayor riesgo C, Dy
E representan el 7,4%, porcidn que se reduce levemente
con respecto a lo registrado en el mismo periodo del afio
anterior (7,9%); sin embargo, se ubica por encima del
promedio del sector bancario al cierre del 2019 (5,3%).

Las reservas de saneamiento presentaron una disminucién
anual del 9% en linea con el mejor desempefio en calidad de
cartera al cierre del 2019. Por lo tanto, las reservas cubren
alrededor del 64,1% de la cartera clasificada como C, D y E,
aumentando ligeramente respecto al mismo periodo del
afo anterior (63,4%). A diciembre del 2019, el Banco no
posee bienes recibidos en pago.

CARTERA Dic:18  Mar19  Jumd9  Set19  Dic19 RS
Créditos Vencidos + Cobro Judicial | Cartera Directa 50U degh A7 S0 466%  176%
Crédito C-D /Cartera Total 190  750%  T90%  803%  736%  501%
Estimaciones / Crédito Vencidos + Cobro Jud 10000% 10492% 10370% 10260% 10120%  12851%
Estimaciones [Crédito C-D-£ 6343% 6520  6DI6% 6A3%% 6410%  45A0%

Acorde con el mercado objetivo, la cartera se canaliza hacia
multiples créditos de tamafio pequefio, reflejando
concentraciones por deudor individual bajas, considerando
que los 25 mayores deudores acumulan un saldo de
USD84.110,7, que representa el 0,2% del total de préstamos
otorgados a diciembre 2019. Cerca del 96% de estos
créditos se ubican en las categorias A1y A2 consideradas de
menor riesgo.

Al cierre de diciembre del 2019, el Banco no mantiene
créditos relacionados directa o indirectamente con la
propiedad o en forma directa con la administracion de la
entidad.

Para atender la crisis sanitaria por COVID-19, el Gobierno de
El Salvador adopté medidas temporales que incidieron en la
operacion normal del Banco, entre las principales estan:

e Periodos de cuarentena domiciliar.

e Cierre de empresas del sector comercio y servicios.

e Suspension de pagos de préstamos, tarjetas de crédito
por 3 meses para la poblacién afectada (iniciando en
marzo).

e Estado de excepcidn y restriccion de movimiento.
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La administracion del Banco visualiza una mayor afectacién
en el sector informal debido a las restricciones de movilidad
y cierre de actividades comerciales de las cuales aun no se
tiene definido su reapertura. Asimismo, las remesas se ven
afectadas por el creciente desempleo y medidas de
confinamiento, a causa de la pandemia, en los paises de
origen principalmente Estados Unidos.

En ese sentido, la entidad tomé como medida para mitigar
el riesgo de deterioro de cartera suspender la colocacién de
préstamos durante 3 meses, mismo tiempo que dura el
decreto de emergencia, iniciando desde el 23 de marzo
2020, esto les ha permitido mantenerse en los mismos
niveles de cartera.

Adicionalmente, para mitigar el riesgo de morosidad la
entidad ha establecido herramientas de recuperacion. La
Administracién comenta que se encuentran realizando
escenarios de estrés ante posibles incumplimientos
principalmente con los sectores mas impactados, para lo
cual estarian proyectando realizar una reserva de
saneamiento voluntaria, adicional a las requeridas por
regulacién. Indican que, para poder brindar un mejor
servicio y mayores beneficios a sus clientes mediante la
diversificacion de productos, el Banco se encuentra
acelerando los procesos de transicion al nuevo Core
Bancario, proyectando que podrian estar concluyendo su
implementacion en agosto del 2020.

Relacionado con lo anterior, a abril del 2020, la cartera de
crédito registra USD43,3 millones presentando un aumento
del 4% con respecto a diciembre del 2019, lo cual obedece
a la colocacién registrada en los primeros meses del afio,
considerando que los desembolsos desde el 23 de marzo del
2020 se encuentran detenidos momentaneamente.

En términos de indicadores a abril del 2020, el indice de
vencimiento es de 2,92%, el cual se reduce de forma
significativa con respecto a lo registrado a diciembre del
2019 y por lo tanto la cobertura de reservas se incrementa
a114%.
5.2.5. Riesgo de gestion y manejo

Relacionado con el nicho de mercado que tiene y el servicio
qgue ofrece por medio de su amplia base de asesores de
crédito y extensa red sucursales, Abank registra gastos
operativos altos. La eficiencia operativa, indica que el 83,4%
de la utilidad financiera es absorbida por los gastos
operativos, registrando una mejora al compararlo con el
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86,9% reportado en diciembre 2018; dicho ratio es elevado
al compararlo con el promedio sectorial (57,5%).

Los gastos operativos se encuentran conformados en un
43,8% por gastos generales, en 38,5% por remuneraciones
a colaboradores y en un 9% por prestaciones al personal,
siendo éstas las principales partidas. Dichos gastos reflejan
una disminucidén del 3%, asociado con la reduccion del 9%
de los gastos generales, explicado por la optimizacién de
recursos relacionados directamente con la capacidad
instalada, principalmente a través de consolidacion de
agencias.

A diciembre del 2019, el 19,6% de la utilidad financiera fue
absorbido por el costo en reservas (18,9% a diciembre
2018). Este indicador se incrementa de forma anual debido
al aumento del 4% en el costo en reservas; sin embargo, es
menor al registrado por el promedio de bancos (23,3%),
debido a los altos margenes financieros que registra el
banco.

El indicador de gastos administrativos a los activos
promedios (productividad de activos) pasa en el tltimo afio
de 32,4% a 31,1% en diciembre 2019, debido a la reduccion
del 3% de los gastos administrativos aunado al aumento del
1% del promedio de los activos.

(Gestion y Manejo Dicl8  Mar19  Jun19  Setd9  Dic:l9 ERENGS

Costos en Reservas / Utilidad Financiera 1898%  1987%  1948%  1988% 1957%  2331%
Rotacion Gastos Administrativos 263 286 286 847
ficiencia operativa 8693%  8L15%  8236%  8246% 833%%  5751%
Productividad de activos 040%  2976%  3010%  3045% 31,06% 341%

El Banco se encuentra en proceso de mejorar su eficiencia,
productos y servicios a través del cambio en el core
bancario, cuya implementacion de acuerdo con la
Administracién del Banco estard concluyendo en el 2020.
Dentro de la estrategia de mejora al modelo operativo
bancario y lo relacionado con la eficiencia operacional,
estdn proyectando la implementacion de plataformas
tecnoldgicas, las cuales buscan optimizar los procesos y
reducir las actividades que no generan valor para el Banco,
una vez finalizada la implementacion del core bancario.
5.3. Fondeo

La estructura de fondeo se concentra en depdsitos,
convirtiéndose en la principal fuente de financiamiento de
la cartera crediticia. Del total de pasivos, los depdsitos
representan alrededor del 94%, seguido de 4% de las
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cuentas por pagar y la porcion restante corresponde a
provisiones y otros pasivos.

Banco Abank, S.A.

COMPOSICION DE LOS PASIVOS
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B OBLIGACIONES A LA VISTA
CHEQUES Y OTROS VALORES POR APLICAR
OTROS PASIVOS

B DEPOSITOS
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES

Abank cuenta con un portafolio de depdsitos a la vista y a
plazo que ofrecen una oferta ajustada a las necesidades de
los clientes, implementando procesos a través de la huella
digital y con montos minimos de apertura que permiten
incentivar el ahorro en un segmento amplio de la poblacion.

A diciembre 2019, los depdsitos de clientes sumaron
USD48,7 millones, presentando una disminucién del 7%
anual y del 6% semestral. De acuerdo con la Administracion,
se implementd una estrategia de optimizacion de recursos
reduciendo la captacion en depdsitos, en linea con el
comportamiento de la cartera de créditos.

Los depdsitos mantienen un balance entre instrumentos a
plazo (60%) y a la vista (40%). Especificamente, los
depdsitos en cuentas corrientes se redujeron
interanualmente en 7% y de igual forma los depdsitos a
plazo presentaron una disminucién del 6%. Los 20 mayores
depositantes de certificados a plazo muestran una baja
concentracién en relacion con los depdsitos (17%), similar
al afio anterior.

De acuerdo con la Administracion de Abank, la principal
estrategia para fondear operaciones crediticias continuara
determinada por depdsitos, aunque estan realizando
esfuerzos para diversificar sus opciones con instituciones
financieras que permitan un financiamiento de mediano
plazo que se ajuste a la oferta de productos y servicios que
proyecta realizar el Banco en el segundo semestre del 2020.
Asimismo, pretende realizar una emisién de bonos en el
mercado de valores salvadorefio.

De acuerdo con la Administracion del Banco, a pesar de la
crisis sanitaria causada por el COVID-19, en los meses de

Pagina 13 de 19

San Salvador, El Salvador
(503) 2243 7419



marzo y abril se ha dado un incremento en los depdsitos,
por medio de los esfuerzos realizados por el equipo de
captacidn del Banco a través de la blusqueda de grandes
clientes y del ofrecimiento de tasas atractivas para clientes
premium.
5.4. Capital
El patrimonio se compone principalmente por el capital
social pagado, el cual representa alrededor del 79% y suma
USD20,33 millones, sin presentar variaciones de forma
interanual. Cabe sefalar que durante el ultimo afio el Banco
no ha realizado capitalizaciones. El Capital Social de Banco

Abank, S.A. esta conformado por 655.925 acciones, con un
valor nominal de US$31,0.

Adicionalmente, el patrimonio mantiene un 11% en reserva
legal, en cumplimiento al Articulo N°39 de la Ley de Bancos,
donde se instruye a los bancos separar de sus utilidades
anuales el 10% hasta alcanzar una suma igual al 25% del
capital social pagado. Al cierre del 2019, el saldo de la
reserva legal es de US$2,883.3, valor que representa el
14,2% del capital social.

Actualmente, el Banco no cuenta con una politica formal
para la distribucién de dividendos; no obstante, posee una
"Politica de Solvencia" cuyo objetivo es establecer como se
administrara el capital, dando responsabilidades a las areas
u drganos competentes sobre el manejo, indicando ademas
que la distribuciéon de utilidades se realizara conforme a lo
que establece el Pacto Social.

El pacto social en su clausula décima sexta regula el
mecanismo para dicha distribucidn, siendo la Junta General
de Accionistas el drgano competente para su aprobacion,
verificando previamente los criterios y formas establecidos
en dicha clausula.

Banco Abank, S.A.
COMPOSICION DEL PATRIMONIO
100,0%
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Abank muestra niveles de capital regulatorio adecuados
para los riesgos asumidos, su indice de capitalizacion
regulatorio es de 46,75% al cierre del 2019, muy por encima
del promedio del sector bancario (15,52%); cumpliendo de
forma holgada con el limite establecido por la regulacién
local (12,0 %). Dicho nivel de suficiencia patrimonial permite
al Banco continuar con el crecimiento que proyectan para
los préximos afios.

Banco Abank, S.A.
DESEMPERIO DEL COEFICIENTE PATRIMONIAL
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A diciembre 2019, el Banco se encuentra holgado en
cumplimiento, de acuerdo con los limites regulatorios
establecidos en el Articulo N°41 de la Ley de Bancos, para
los siguientes indicadores:

e Fondo patrimonial sobre activos ponderados: 46,8%
(limite regulatorio minimo aplicable a Banco Abank
dentro de sus 3 primeros de funcionamiento: 14,5%)

e Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 48,1%
(Iimite regulatorio minimo: 7%)

e Fondo patrimonial a capital social pagado: 125,4%
(Iimite regulatorio minimo: 100%)

El endeudamiento econdmico indica que el pasivo total
cubre 2,03 veces el patrimonio, dicho indicador se reduce
levemente respecto a lo registrado un afio atras (2,29
veces); determinado principalmente por la contraccién en
depdsitos del 6,7% aunado al mejor desempeiio de las
reservas y resultados acumulados (+23,7%).

Por su parte, el indicador de apalancamiento productivo es
de 2,54 veces, factor que expresa la medida en qué se
canaliza el patrimonio hacia la obtencion de activo
productivo. Dicho indicador presenta una disminucion en el
ultimo afio, asociado con la reduccion anual del 3% en el
activo productivo, ubicandose por debajo del promedio del
sector (8,07 veces).
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Capital Dic-18  Mar-19 Jun-19 Set-19 Dic-19 RIS

Suficiencia patrimonial (SUPER) 4305 4517 4569 4513 4675 1552
Apalancamiento Productivo 272269 267 257 254 807
Endeudamiento Economico 229 227 5 213 3 IR

A abril del 2020, los indicadores de capital se mantienen por

encima de los presentados por el sistema bancario y

cumpliendo de forma holgada con los limites regulatorios.
5.5. Rentabilidad

Al cierre del 2019, la utilidad acumulada de Abank fue de

USD1,01 millones, mejorando respecto a la pérdida por

USD101.940 registrada al finalizar diciembre 2018, la cual
obedecid a un ajuste fiscal de periodos anteriores.

El Banco logré superar en un 33%, lo proyectado en
utilidades para 2019. Al cierre del 2020, proyectan alcanzar
USD2,09 millones en el resultado del periodo, lo que
implicaria un incremento anual del 107%. Para alcanzar este
resultado, el Banco proyecta que los gastos al cierre del
2020 seran significativamente menores a los registrados en
el 2019, afio en que asumid gastos importantes
relacionados con el lanzamiento de la nueva marca y en el
cambio de imagen.

Ante el escenario actual de crisis causada por el Covid-19, la
entidad estd tomando medidas para minimizar el impacto
en los resultados al final del afo, dentro de las cuales se
mencionan:

e Reingenieria del modelo de cobranza.

e Eficiencias en gastos

e Consolidacion de agencias

e Aperturay disefio de nuevos productos.

e Implementacion de corresponsables financieros que
permitirdn disminuir costos y mayor cercania con los
clientes.

La entidad basa sus proyecciones en una estrategia de
mantener la colocacién del producto actual dirigido a
empleados formales e informales y microempresarios;
ademads de incorporar nuevos productos para asalariados
formales y microempresarios con montos promedios
mayores a los actuales. En cuanto al fondeo y liquidez,
proyectan la captacidon con empresas y campafas de
captacion de depdsito a plazo nuevos y fuentes alternas de
fondeo, ademas maximizar los rendimientos de excedentes
de liquidez a través de un plan de inversién que permita
incrementar la rentabilidad.
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El Banco proyecta el incremento de los limites acumulados
de pago de remesas con el fin de aumentar la
transaccionalidad y respecto a los seguros establecer un
plan de incentivos por colocacion de Contigo Seguro en la
nomina y campafas adicionales para incentivar la
colocacion de seguro “Infarto y Mujer”. Por el lado de los
gastos, se espera continuar con las iniciativas de ahorro a
través de la consolidacién de agencias, reingenieria en
recursos humanos, optimizacion de recursos y modificacidon
de los procesos de originacién y créditos.

A diciembre 2019, los ingresos totales acumulados suman
USD34,6 millones y muestran una reduccién del 0,2%,
producto de la disminucion del 15% de la partida de otros
ingresos, correspondiente a aquellos por recuperacion de
cartera castigada que posee mds de 25 semanas de atraso,
la reduccién anual que presenta dicha partida responde a
cambios en la restriccion de horarios de cobranza por
modificaciones a la Ley del Consumidor, la cual prohibe la
cobranza de cualquier tipo los sabados, estas medidas
fueron aplicadas desde abril 2019. Para Abank, la cobranza
del sdbado correspondia a un 20% de la cobranza semanal.

Respecto a la composicion de los ingresos totales, la
principal partida corresponde a los derivados de intereses
sobre préstamos con una participacion del 79%, la cual se
incrementa alrededor del 1% de forma anual. En menor
medida, el 9% de los ingresos corresponde a otros servicios
y contingencias, que corresponde a comisiones por bancos
corresponsales, tarjeta Mastercard, entre otros y el 7% a
otros ingresos, siendo éstos los mas representativos.

Banco Abank S.A.
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Por su parte, los gastos acumulados alcanzaron la suma de
USD33,1 millones, presentando una disminucién del 2%, lo
cual obedece a la reduccion del 3% de los gastos de
operacion, principalmente por gastos generales, asociados
con la optimizacién de recursos relacionados a la capacidad
instalada, principalmente por la consolidacién de agencias.

En términos de composicidn, los gastos de operacién se
mantienen como el principal representante de los gastos
totales con una participacion del 74%, seguido de los gastos
por reservas de saneamiento con 17% y el 8% restante
corresponde a los costos de operaciones de intermediacion.

El Banco ha registrado gastos de operacion altos asociado
con el mercado que atienden que demanda una extensa
base de asesores de crédito y cobro y red de sucursales. El
principal componente corresponde a los gastos por
remuneraciones a sus colaboradores y por gastos generales.

Banco Abank S.A.
Composicionde los gastos
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Al cierre de diciembre 2019, el resultado financiero, suma
USD23,74 millones, representando un leve aumento del 1%
con respecto al mismo periodo del afio anterior, asociado
con el incremento del 1% de los ingresos por intermediacidn
y la reduccién del 2% de los costos de intermediacidn.

Histéricamente, la utilidad operativa ha sido negativa,
debido principalmente al impacto de los elevados gastos
operativos que demanda el modelo de negocios. Lo anterior
constituye un reto para la entidad, de establecer estrategias
que le permitan aumentar su operacién de forma que le
genere economias de escala para soportar dicha estructura
y a su vez gestionar adecuadamente dicho gasto operativo.
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Banco Abank, S.A.
RESULTADO DEL PERIODO
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El rendimiento sobre el activo y sobre el patrimonio
presentan una mejora respecto al afio anterior, asociado
con el registro de una ganancia acumulada en el resultado
neto del periodo. El rendimiento sobre el activo se ubica
ligeramente por encima del promedio del sector bancario;
sin embargo, el rendimiento sobre el patrimonio se ubica
por debajo de dicho promedio.

Al finalizar 2019, el margen de intermediacion fue de 37,6%,
similar al mostrado en el periodo anterior y ubicandose por
encima del promedio del sector bancario (4,81%); asociado
con los elevados margenes de tasas de sus actividades
crediticias en el sector atendido. No obstante, cabe resaltar
qgue la estructura operativa y los elevados costos que
implica el modelo de negocio impacta en la generacién de
mayores resultados netos.

Rentahilidad Dic-18  Mar-19 Jun-19 Set-19 Dic-19 JYI{VS
Rendimiento sobre el Activo 013%  1,04% 1,03% 120% 128%  1,10%
Rendimiento sobreel Patrimonio ~ -042%  341% 336% 384% 403%  932%
Rendimiento Financiero 42,19% 42,01% 41.84% 42,75% 42,86%  8,32%
Costo Financiero 548% 528% 502% 512% 529%  352%
Margen de intermediacion 3732% 36,73% 3682% 37,63% 3757%  4.81%

Cabe resaltar que, a abril del 2020, Banco Abank registra en
utilidades USD607.915,7 aumentando 121% con respecto a
lo presentado en abril del 2018, favorecido principalmente
por la reduccién de los gastos y costos totales.

Los ingresos totales registran USD10,26 millones mostrando
una contraccion del en 11% de forma anual, explicado
principalmente a la reduccion de las operaciones de
intermediacion, afectadas por las medidas tomadas por el
Gobierno como medida de alivio econdmico para los mas
afectados por la crisis causada por el COVID-19, que fueron
implementadas por el Banco.

Pagina 16 de 19

San Salvador, El Salvador
(503) 2243 7419

Ciudad Panama, Panama
(507) 6674 5936



Los gastos suman USD9,65 millones a abril del 2020,
registrando una disminucion del 14% principalmente por los
gastos de operacidn asociado con mejoras en los procesos
operativos de la institucion encaminados a aumentar su
eficiencia y debido a la reduccion de los costos de
operaciones de intermediacion, principalmente por
saneamiento de activos.
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SCRiesgo da servicio de clasificacion de riesgo a este Emisor desde el afio
2020. Toda la informacion contenida en el informe que presenta los
fundamentos de clasificacion se basa en informacion obtenida de los
emisores y suscriptores y otras fuentes consideradas confiables por
SCRiesgo. SCRiesgo no audita o comprueba la veracidad o precision de esa
informacién, ademds no considera la liquidez que puedan tener los distintos
valores tanto en el mercado primario como en el secundario. La
informacion contenida en este documento se presenta tal cual proviene del
emisor o administrador, sin asumir ningun tipo de representacion o
garantia.

“SCRiesgo considera que la informacion recibida es suficiente y satisfactoria
para el correspondiente andlisis”.

“La clasificacion expresa una opinién independiente sobre la capacidad de
la Entidad clasificada de administrar riesgo.”
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ANEXOS

ABANK
BALANCE GENERAL
(MILES DE US$ DOLARES)

Informacién financiera (US$ miles)

Balance general

Activos
Cajay bancos 24061,3 29,8% 22200,5 27,3% 242771 29,9% 231982  29,3% 227858  29,3%
Inversiones financieras 10573 1,3% 5460,7 6,7% 4656,3 5,7% 2680,0 3,4% 2807,0 3,6%
Reportos y otras operaciones bursatiles - 0,0% 24423 3,0% 1000,6 1,2% - 0,0% - 0,0%
Valores negociables - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 21714 2,8%
Valores no negociables 1057,3 1,3% 30184 3,7% 3655,7 4,5% 2680,0 3,4% 635,6 0,8%
Préstamos (brutos) 45 095,2 55,8% 442754 54,5% 43 691,8 53,7% 43576,0 55,0% 43 625,5 56,2%
Vigentes 428345  53,0% 422124  52,0% 416237 51.2% 413812  522% - 0,0%
Refinanciados o reprogramados - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 41592,1 53,6%
Vencidos 2260,7 2,8% 20629 2,5% 2068,1 2,5% 2194,8 2,8% 20334 2,6%
Menos:
Reserva de saneamiento 2260,7 2,8% 2165,0 2,7% 21445 2,6% 22519 2,8% 2057,8 2,7%
Intereses incluidos en documentos 42 834,5 53,0% 421104 51,8% 415473 51,1% 413241 52,1% 41567,7 53,5%
Préstamos después de reservas 42 834,5 53,0% 421104 51,8% 41547,3 51,1% 41324,1 52,1% 41567,7 53,5%
Bienes recibidos en pago, neto de provisién - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Inversiones accionarias - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Activo fijo neto 3855,4 4,8% 3514,8 4,3% 3439,1 4,2% 3162,7 4,0% 4136,2 5,3%
Otros activos 9042,1 11,2% 79515 9,8% 7390,9 9,1% 8904,1 11,2% 63425 8,2%
TOTAL ACTIVO 80850,6 100,0% 81237,9 100,0% 81310,7 100,0% 79269,1 100,0% 77639,2 100,0%
Pasivos
Depdsitos
Depdsitos en cuenta corriente 212381 26,3% 16 892,9 20,8% 200304 24,6% 19627,2 24,8% 19671,7 25,3%
Depésitos de ahorro - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Depdsitos a la vista 21238,1 26,3% 16 892,9 20,8% 20 030,4 24,6% 19 627,2 24,8% 19 671,7 25,3%
Cuentas a Plazo 30915,1 38,2% 34960,8 43,0% 31214,7 38,4% 294293 37,1% 29 008,5 37,4%
Depésitos a plazo 30915,1 38,2% 34 960,8 43,0% 31214,7 38,4% 29429,3 37,1% 29 008,5 37,4%
Total de depésitos 52 153,2 64,5% 51 853,7 63,8% 51245,1 63,0% 49 056,5 61,9% 48 680,2 62,7%
Banco de Desarrollo de El Salvador - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Préstamos de otros bancos - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Titulos de emisidn propia - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Otros pasivos de intermediacion 66,2 0,1% 66,2 0,1% 66,6 0,1% 285,0 0,4% 77,8 0,1%
Reportos y otras operaciones bursatiles - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Otros pasivos 40233 5,0% 4500,2 5,5% 4973,7 6,1% 4601,0 5,8% 3261,1 42%
Deuda subordinada - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
TOTAL PASIVO 56 242,7 69,6% 56 420,1 69,5% 56 285,4 69,2% 53942,5 68,0% 52019,1 67,0%
Interés minoritario - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
PATRIMONIO NETO
Capital social 203337 25,1% 20333,2 25,0% 20333,7 25,0% 20333,7 25,7% 20333,7 26,2%
Reservas y resultado acumulado 4376,1 5,3% 4274,2 5,5% 4274,2 5,8% 4274,2 6,3% 4274,2 6,8%
Resultados del ejercicio (101,9) 1,0% 210,4 1,0% 417,4 1,0% 718,7 1,0% 1012,2 1,0%
TOTAL PATRIMONIO NETO 24 607,9 30,4% 24817,8 30,5% 25025,3 30,8% 25326,6 32,0% 25620,1 33,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 80850,6 100,0% 812379 100,0% 81310,7 100,0% 79269,1 100,0% 77639,2 100,0%
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ABANK

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
(MILES DE US$ DOLARES)

Informa nanciera (USS$ miles)

Estado de resultado

Ingresos de operacién 318579 100,0% 8026,3 100,0% 16 111,6  100,0% 24116,5 100,0% 32183,7 100,0%
Intereses de préstamos 26997,8 84,7% 6 800,7 84,7% 13584,0 84,3% 20312,8 84,2% 27 157,5 84,4%
Comisiones y otros ingresos de préstamos 1025,7 3,2% 269,6 3,4% 549,5 3,4% 843,4 3,5% 1141,7 3,5%
Intereses y otros ingresos de inversiones 28,0 0,1% 39,9 0,5% 81,3 0,5% 138,8 0,6% 180,2 0,6%
Reportos y operaciones bursatiles 55,4 0,2% 11,8 0,1% 22,6 0,1% 26,2 0,1% 26,4 0,1%
Intereses sobre depdsitos 355,6 1,1% 115,9 1,4% 249,4 1,5% 356,9 1,5% 4546 1,4%
Utilidad en venta de titulos valores - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Operaciones en M.E. 0,6 0,0% 0,3 0,0% 0,3 0,0% 3,5 0,0% 9,8 0,0%
Otros servicios y contingencias 33948 10,7% 788,1 9,8% 1624,5 10,1% 24349 10,1% 32135 10,0%
Costos de operacién 27105 8,5% 686,5 8,6% 1297,2 8,1% 19438 8,1% 2669,5 8,3%
Intereses y otros costos de depdsitos 2061,1 6,5% 525,2 6,5% 1016,2 6,3% 1495,4 6,2% 1962,5 6,1%
Intereses sobre emision de obligaciones - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Intereses sobre préstamos - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Pérdida en venta de titulos valores - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Operaciones en M.E. - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Otros servicios y contingencias 649,4 2,0% 161,3 2,0% 281,0 1,7% 4484 1,9% 707,0 2,2%
UTILIDAD FINANCIERA 29147,4 91,5% 7339,8 91,4% 148144 91,9% 22172,7 91,9% 29514,2 91,7%
Reserva de saneamiento 55325 17,4% 1458,2 18,2% 28854 17,9% 4 408,5 18,3% 57772 18,0%
UTILIDAD DESPUES DE RESERVAS 4 236149 74,1% r 5881,6 73,3% r 11929,0 74,0% r 17 764,2 73,7% r 23737,0 73,8%
Gastos de operacién 25336,7 79,5% 6029,9 75,1% 12201,3 75,7% 18 284,0 75,8% 24611,2 76,5%
Personal 12 097,6 38,0% 2965,7 36,9% 5960,8 37,0% 9075,3 37,6% 12 249,5 38,1%
Generales 11894,5 37,3% 26439 32,9% 5430,3 33,7% 7994,1 33,1% 10787,3 33,5%
Depreciacién y amortizacion 13446 4,2% 420,3 5,2% 810,2 5,0% 12146 5,0% 1574,4 4,9%
Reservas de saneamiento 55325 17,4% 1458,2 18,2% 28854 17,9% 4 408,5 18,3% 5777,2 18,0%
UTILIDAD DE OPERACION (1721,8) -5,4% (148,3) -1,8% (272,3) -1,7% (519,8) -2,2% (874,2) -2,7%
Otros ingresos netos 2784,0 8,7% 590,5 74% 11576 7,2% 17733 7,4% 2379,8 7,4%
Dividendos - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 1062,2 3,3% 442,2 5,5% 885,3 5,5% 1253,5 5,2% 1505,6 4,7%
Impuestos y contribuciones 1164,1 3,7% 231,8 2,9% 467,9 2,9% 534,8 2,2% 4934 1,5%
Participacion del ints minorit en Sub. - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
UTILIDAD DEL PERIODO (101,9) -0,3% 2104 2,6% 417,4 2,6% 718,7 3,0% 1012,2 3,1%
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