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SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO-DAJ-6117
Antiguo Cuscatlan; 3 de marzo de 2023

Sefior

Juan Carlos Lima Moreno
Presidente

Banco Abank, S.A.
Presente.

Sefior Presidente:

Nos referimos a la carta recibida en esta Superintendencia en fecha 21 de febrero pasado, suscrita por
el Apoderado Administrativo Especial de ese Banco, Licenciado Francisco Orantes Flamenco, mediante
la cual en virtud a Nota No. DAJ-AL-4143 de fecha 13 de febrero del presente afio, remitié en fisico y a
la direccion electronica depositodecontratos@ssf.gob.sv el modelo denominado: Contrato de
Depésito en Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados con Aceptacion Electrénica, y sus
respectivos anexos, correspondiente al tramite de depdsito que esa Entidad efectua en virtud de los
articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor, y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revision del modelo en referencia efectuada por esta Superintendencia
en conjunto con la Defensoria del Consumidor, le comunicamos que no existen observaciones que
formular, teniéndose por depositado el referido modelo de contrato, junto con sus anexos, cuyas
copias de la version final les adjuntamos, con el sello y fecha de depdsito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicacion al publico usuario de las
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dicho documento figure una leyenda que
indique la fecha de su depdsito en esta Superintendencia; asimismo, les manifestamos que, en caso de
modificacion a la ley, normativa aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia relacionado
con la necesidad de cambios al contenido del referido modelo o anexos, deberan ser sometidos
nuevamente a revision de este Organismo Supervisor para su respectiva verificacion y posterior
deposito.

Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
C.C.: Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta, Presidente de la Defensoria del Consumidor

Av. Albert Einstein, Urbanizacién Lomas de San Francisco No. 17, Antiguo Cuscatlan
La Libertad, El Salvador, C.A. Tel: (503) 2268-5700 / (503) 2133-2900 - contacto@ssf.gob.sv - www.ssf.gob.sv
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Cuenta No.

Nosotros:

de afios de edad,(profesién/oficio), del domicilio de ,
departamento de , con (Documento Unico de Identidad,

Pasaporte o Camet de Extranjero Residente, segun corresponda) Numero
, @ quien en lo sucesivo se le denominara como “EL

CLIENTE", y por otra parte
, mayor de
edad,(profesion/oficio), del domicilio de , departamento de

, actuando en representacion de BANCO ABANK, SOCIEDAD
ANONIMA, que se abrevia BANCO ABANK, S.A., Institucién Bancaria, del domicilio de ciudad y
departamento de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-tres uno
cero siete cero siete-uno cero uno-tres, a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL BANCO”, por
medio del presente documento otorgamos el presente Contrato de depésito en cuenta de ahorro con
requisitos simplificados con aceptacion electrénica, el cual se regira por las disposiciones legales
contenidas en la Ley de Bancos, Cédigo de Comercio, Ley para Facilitar la Inclusién Financiera, leyes
aplicables y normas emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador y especialmente por las
clausulas establecidas en este contrato.

Clausula I. Objeto:

El Banco y el Cliente suscriben el presente Contrato de depésito en cuenta de ahorro con requisitos
simplificados con aceptacion electrénica, para uso exclusivo por medios electrénicos, segun lo
establece los Articulos 20, 20-A, 20-B y 20-C, de la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera. El presente
Contrato tiene por objeto que el Cliente pueda realizar depésitos y retiros de dinero en la cuenta que se
apertura a partir de la aceptacion del presente contrato, para tales efectos el Banco podra aceptar
depositos a favor del Cliente en cualquiera de sus Agencias en délares de los Estados Unidos de
América, cheques propios y de otros bancos del pais, giros en la misma moneda a cargo de otros
Bancos establecidos en la Republica de El Salvador o de Bancos del exterior, transferencias locales o
internacionales y remesas familiares.

El Cliente podra, por medio de la presente Cuenta, realizar depbésitos y retiros en cualquiera de los
canales o medios electrénicos/digitales que el Banco ponga a disposicion.

La presente cuenta de ahorro con requisitos simplificados sera aperturada y operada por un tnico titular.
Los tipos de cuenta en virtud de los limites y saldos de transacciones de la cuenta de ahorro con
requisitos simplificados se encuentran detallados en el Anexo denominado: “Anexo de limites y saldos de
transacciones”, mismo que forma parte integral del presente Contrato.

El presente Contrato de depdsito en cuenta de ahorro con requisitos simplificados con aceptacion
electronica se perfeccionara cuando el cliente realice el primer dep6sito en su cuenta de ahorro con
requisitos simplificados.
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Clausula Il. Plazo:
El presente Contrato es de plazo indefinido.

Clausula Ill. Manejo de la Cuenta:

El Cliente podra hacer uso de los fondos en esta cuenta a través de la Aplicacién Movil del Banco o
utilizando cualquier otro medio que el Banco ponga a su disposicion a futuro.

El Banco se reserva el derecho de no pagar fondos depositados por medio de cheques a cargo de otros
Bancos, mientras estén en curso de compensacion.

Contrato Marco de Productos y Servicios Bancarios con Aceptacion Electrénica:

El Cliente podra aperturar y operar la Cuenta de ahorro con requisitos simplificados a través de la
Aplicacién Mévil del Banco o utilizando cualquier otro medio que el Banco ponga a su disposicion a
futuro, para operar la Aplicacién Moévil u otros medios digitales o electronicas, el Cliente suscribira
previamente el Contrato Marco de Productos y Servicios Bancarios con Aceptacion Electrénica que le
permitird crear su cuenta digital y su firma electrénica, y ademas podra realizar transacciones,
operaciones y contratar servicios bancarios.

Clausula IV. Monto minimo de apertura:
La cuenta de ahorro con requisitos simplificados no requerira monto minimo alguno para su respectiva
apertura.

Clausula V. Registro de movimientos:

Los registros de los movimientos de la cuenta podran ser consultados de forma electronica a través de
Aplicacién Mévil del Banco o utilizando cualquier otro canal electrénico que el Banco ponga a
disposicién. Asimismo, podra solicitar los movimientos de la cuenta en Agencia Bancaria.

Clausula VI. Limites:

La presente Cuenta estara sujeta a los limites de saldo y transacciones establecidos en la Ley para
Facilitar la Inclusién Financiera determinados por el Banco Central de Reserva, y las condiciones de uso
de los canales a su disposicion.

Clausula VII. Intereses:

El Banco reconocera al Cliente, de acuerdo con las normas establecidas, una tasa de interes anual
sobre saldos diarios, es decir, los dias efectivamente transcurridos con base al afio calendario, los
cuales se abonaran y capitalizaran trimestralmente a la cuenta por lo menos al final de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afo, asi como en la fecha de clausura de la cuenta.

La tasa de interés aplicable sera la publicada mensualmente por el Banco para el segmento de cuentas
de ahorro con requisitos simplificados, podra cambiar de acuerdo con las condiciones del mercado y a lo
prescrito en los articulos 54, 56, 64 y 65 de la Ley de Bancos.

"El Modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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Las cantidades depositadas en Cuenta Simplificada devengaran interés a partir del dia de recepcion
hasta el dia habil anterior a la fecha de retiro o cancelacién de éstas.

La tasa de interés anual es sujeta a variabilidad, para las operaciones pasivas en cuentas de ahorro con
requisitos simplificados es de por ciento (___ %).

Clausula VIIl. Comisiones:
El Cliente se da por enterado y acepta la aplicacion de las siguientes comisiones que esta sujeto el
Contrato de deposito en cuenta de ahorro con requisitos simplificados con aceptacion electronica:

Comision Arancel Maximo Descripcion
Comision por emision de USD $2.00 mas IVA | El cobro por la emision del segundo estado
estado de cuenta adicional (monto fijo) de cuenta en el mismo mes calendario.
Comisién por emision de USD $2.00 mas IVA | Cubre el costo del cheque y su emision.
cheque de gerencia (monto fijo)
Comisidén por emision de USD $2.00 mas IVA | Monto cobrado por emisién de constancias
Constancias y certificaciones (monto fijo) y certificaciones de la cuenta.

Clausula IX. Derechos y Obligaciones del Cliente:

El Cliente tiene derecho a:
a. A usar la presente cuenta de ahorro con requisitos simplificados exclusivamente por medios
electronicos.
b. Hacer uso de los fondos de la cuenta de ahorro con requisitos simplificados a través de la
Aplicacion Mavil del Banco o utilizando cualquier otro medio que el Banco ponga a su disposicién
a futuro.
c. Acceder a la informacién de su cuenta por medio que el Banco ponga a disposicién.
Que se proteja la informacion de los depésitos y captaciones bajo secreto bancario.
e. Poner a su disposicion los medios necesarios para presentar reclamos y avisos de conformidad
con el presente contrato.
f.  Cobrar Unicamente las comisiones aprobadas, publicadas y contratadas legalmente.
g. Cambiar su clave de acceso las veces que desee.
h. Que se me expliquen claramente las condiciones generales para crear la cuenta digital, acceder,
realizar y autorizar transacciones.
i. Disponer de medidas de seguridad de usuario y suspension de cuenta en los términos
establecidos en el presente Contrato.

Q
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El Cliente se obliga a:

a. Actualizar periédicamente la informacion de perfil de cliente, notificando al Banco los cambios en
la misma y atender las solicitudes de actualizacion que el Banco realice.

b. Cambiar periédicamente su clave de acceso personal.

c. El Cliente se da por enterado y acepta que cualquier informacion o transaccién efectuada
haciendo uso del usuario y clave de acceso personal u otro medio electrénico adicional, se
entienden autorizadas, efectuadas o consentidas de manera pura y simple, por lo tanto, sera de
total responsabilidad para el Cliente hacer buen uso y manejo de los mismos.

d. ElCliente se da por enterado y acepta que tendra acceso a su Cuenta Digital con su Usuario y la
Clave de Acceso Personal o por medios electronicos adicionales, y son estrictamente
confidenciales y serviran para futuro acceso a la misma.

e. Que sera de exclusiva responsabilidad del Cliente, el uso y la confidencialidad del Usuario y
Clave de Acceso Personal y de los medios electrénicos adicionales que utilice.

f. El Cliente se da por enterado y acepta que el usuario y clave de acceso personal, y medios
electrénicos adicionales, sustituiran o haran las veces de aceptacion de las operaciones
realizadas. Por lo tanto, el Cliente acepta que toda la informacion que se remita se entendera
firmada, aceptada y autorizada en forma legitima, con expreso consentimiento puro y simple, y
acepta como prueba de la existencia de dicha operacion, la constancia emitida por los sistemas
automatizados del Banco, salvo prueba en contrario presentada por el Cliente.

g. El Cliente es responsable del cuidado y custodia del dispositivo por medio del cual efectue
transacciones en la Cuenta que se contrata por medio del presente.

h. El Cliente se da por enterado y acepta todas las transacciones realizadas haciendo uso de los
medios de identificacion acordados y definidos entre las partes, previa aceptacion por medio de
su firma o por medio de aceptaciones electronicas, cuando estas apliquen, a excepcion de
aquellas transacciones en las que haya mediado dolo o culpa, legalmente comprobado, del
personal del Banco, este ultimo no sera responsable por transacciones originadas por uso
indebido del servicio, actos de negligencia por parte del Cliente, mal uso de ésta por parte del
Cliente o terceros que hayan tenido acceso a la cuenta por responsabilidad del Cliente o
transacciones fraudulentas efectuadas previamente al aviso de bloqueo por parte del Cliente.

i. El Cliente se da por enterado y reconoce como plena prueba de las operaciones que realice a
través de los canales electronicos, los recibos y comprobantes del Banco o de la redes de
terminales en punto de ventas o cajeros automaticos que contengan los datos de sus
transacciones, las cantidades registradas que sean objeto de tales operaciones, asi como
también los registros electronicos internos del Banco, almacenados en sus sistemas y equipos
de almacenamiento, que registren los datos del cliente y las cantidades originadas por las
operaciones y por consiguiente, los estados de cuenta y los saldos que certifique el Banco, con
base en dicha informacién y para estos efectos.

j. Proporcionar en forma clara, veraz y oportuna toda la informacién y las explicaciones que el
Banco le requiera.
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k. Demas obligaciones consignadas en el presente Contrato.
Clausula X. Derechos y Obligaciones del Banco:

El Banco tiene derecho a:

a. Solicitar informacion al Cliente para actualizar su perfil de forma periddica.

b. Monitorear, por razones de seguridad y en prevencion de lavado de dinero, el uso de la
Aplicacion Movil o demas medios que el Banco ponga a disposicion para acceder o realizar
operaciones y servicios bancarios.

c. Mejorar y comunicar al Cliente los nuevos métodos de identificacién para acceder y realizar
transacciones y operaciones bancarias.

El Banco se obliga:

a. A proporcionar al cliente su Usuario y la plataforma para que el Cliente cree su Clave de
Acceso Personal para hacer uso de la Cuenta Digital.

b. A garantizar al Cliente, que sus sistemas o plataformas no produciran problemas ni dafios de
software a sus sistemas de computacion o dispositivos.

c. Permitir al Cliente el manejo de su Cuenta Digital a través de la Aplicacion Movil del Banco o
cualquier otro medio que el Banco ponga a su disposicion a futuro.

d. A entregar al Cliente una copia del presente Contrato, sus Anexos y demas documentos que
forman parte del mismo.

e. Cobrar unicamente los intereses y comisiones establecidos en el presente Contrato.

f.  Proporcionar en forma clara, veraz y oportuna toda la informacién y las explicaciones que el
Cliente le requiera.

g. Demas obligaciones consignadas en el presente Contrato.

Clausula XI. Variabilidad en Tasas y Comisiones:

De conformidad al Articulo 64 de la Ley de Bancos y demas normas aplicables a los depésitos en
Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados, las tasas, comisiones y recargos podran variar previa la
publicacién a que se refiere dicho articulo.

El Banco se obliga a exhibirlas en carteleras instaladas en sus agencias pudiendo ademas utilizar
cualquier otro medio de comunicacién masiva.

Clausula XIl. Métodos de identificacion, condiciones generales y creacion de firma electronica:

a) Métodos de identificacion para la creacion de la cuenta digital:
Para la apertura de la Cuenta Digital, el Cliente ingresara su informacién y brindara los documentos
correspondientes a través de la Aplicacion Mévil del Banco, o utilizando otros medios electronicos que el
Banco ponga a disposicién a futuro.

Proceso para crear la cuenta digital: El Cliente seguira los siguientes pasos:

"El Modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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Ingreso y verificacion de la informacion del Cliente;

Creacion de usuario y clave de acceso personal;

Verificacion y aceptacion de los documentos contractuales; y
Consentimiento electronico de la apertura de la Cuenta Digital.

B0 e

Condiciones generales sobre la creacion de la Cuenta Digital:

El Cliente realizara el proceso antes indicado en una Unica ocasion. Después de la creacién de la
Cuenta Digital, el usuario, que es la identificacion tnica y personal de cada Cliente, no podra ser
modificado.

El Cliente es responsable de verificar las caracteristicas y capacidad técnica del dispositivo movil que
utilice para la apertura de la cuenta.

El Cliente se da por enterado y acepta que la creacién de la cuenta es voluntaria y potestad exclusiva
para el Cliente, y constituye su consentimiento para indicar que quien apertura la cuenta es el Cliente y
confrma la veracidad de la informacion ingresada y acepta voluntariamente los documentos
contractuales proporcionados que forman parte del proceso para la apertura de la cuenta, es decir,
constituye su propia Firma Electrénica.

Este método sera utilizado por el Cliente, lo cual le permite su control, uso, activacion y modificacion bajo
su estricta responsabilidad, siendo el Cliente responsable del uso apropiado y de cualquier divulgacion
que haga sobre su firma electronica.

b) Métodos de identificacion para realizar transacciones:
Creada la Cuenta Digital, el Cliente podra, a través de medios electrénicos, acceder, realizar y autorizar
transacciones, usando como método de identificacion su usuario y contrasefia o cualquier otro medio
electronico que el Banco ponga a disposicion para ello a futuro.

Condiciones generales para acceder, realizar y autorizar transacciones:

El Cliente podra acceder, realizar y autorizar transacciones utilizando la Aplicacion Mévil del Banco, o
demas canales que el Banco ponga a disposicién a futuro.

El Banco podra adicionar funciones o realizar mejoras en los medios electrénicos para acceder, realizar
o autorizar transacciones, pudiendo para tal efecto, utilizar nuevas tecnologias, tales como uso de
sistema de reconocimiento, sistema biométrico o demas que utilice caracteristicas biologicas y/o
fisiologicas unicas que permitan establecer la identidad del Cliente, el Cliente se da por enterado y
acepta dicha condicién, especialmente que los medios electronicos adicionales al Usuario y Clave de
acceso personal, se consideraran sustitutos al usuario y clave de acceso personal, y se utilizaran con el
objetivo de identificarse y manifestar su consentimiento en las operaciones realizadas dentro de la
Aplicacion Mdvil del Banco. Dichos medios electronicos adicionales no son administrados ni
almacenados por el Banco, las mismas solo se encuentran registradas en el dispositivo mavil que el
Cliente utilice para tal fin. En consecuencia, el Banco no tiene, ni tendra acceso a los registros o control
sobre las funciones de los medios electronicos adicionales. En el caso que medios electronicos
adicionales no funcionen correctamente, el Cliente podra acceder a la Aplicacién Movil utilizando su
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usuario y clave de acceso personal. El Cliente expresamente reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible del uso medios electronicos adicionales, asi como su confidencialidad y por lo tanto es
responsable del correcto uso de los mismos. El Cliente declara que ha leido, comprende, conoce y
acepta los términos y condiciones antes mencionados para los medios electronicos adicionales.

El Cliente es responsable de verificar las caracteristicas y capacidad técnica del dispositivo movil que
utilice para poder acceder, realizar y autorizar transacciones, incluso para hacer uso de los medios
electronicos adicionales.

El Cliente se da por enterado y acepta que acceder y realizar transacciones utilizando la Aplicacion Mévil
del Banco es voluntaria y potestad exclusiva para el Cliente, y constituye el método elegido para
acceder, realizar y autorizar transacciones y por consiguiente para otorgar su consentimiento e indica
que el Cliente manifiesta su voluntad, de tal manera que reconoce y acepta la informacion ingresada,
transacciones y obligaciones adquiridas.

Este método sera utilizado por el Cliente, lo cual le permite su control, uso, activacion y modificacion bajo
su estricta responsabilidad, siendo el Cliente responsable del uso apropiado y de cualquier divulgacién
que haga sobre su firma electrénica.

El Cliente hara uso de los métodos antes identificados para tener acceso a los servicios y a la Cuenta de
ahorro con requisitos simplificados, y los que mas adelante adicione.

c) Reconocimiento de Medio de Prueba:
El Cliente y el Banco se dan por enterados y reconocen como medio de prueba de las operaciones que
se realicen, los registros electrénicos del Banco almacenados, archivo o sistemas que contengan los
datos del Cliente, autorizaciones, obligaciones que hayan suscrito y que los documentos electronicos
generados podran ser almacenados por el Banco o un tercero.

Clausula XIIl. Resguardo de la informacion:

El Cliente declara darse por enterado que el canal electronico que se usa para proveer los servicios
objeto del presente contrato registra las transacciones y operaciones que el Cliente realiza, informacion
que es resguardadas en una base de datos, por el término minimo de 15 afios que indica el Articulo 451
del Codigo de Comercio, con lo cual el Cliente declara estar de acuerdo y, en caso de requerirlos podra
solicitarlos indicando tipo y fecha de la transaccion.

Clausula XIV. Acuerdo de pago por uso de servicios:

El Cliente acepta que el uso de los servicios a través de esta cuenta puede originar pagos
correspondientes a las comisiones, segun lo establecido en la Clausula VII. Por lo tanto, autoriza al
Banco para que cargue de forma automatica en esta cuenta el monto pactado.

Clausula XV. Bloqueo de usuario, suspension de cuenta y terminacion de contrato:

Por medidas de seguridad, el Usuario del Cliente se bloqueara después de tres intentos fallidos de
ingreso de la clave de acceso. Para desbloquear el Usuario, debera notificar dicha situacién por via
telefénica o utilizando los canales que el Banco ponga a disposicién a futuro para tal efecto. EI Banco
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comunicara al Cliente el proceso para desbloquear el Usuario, pudiendo solicitar informacion personal
del Cliente, para identificarlo antes de desbloquear el Usuario.

El Banco podra bloquear la referida cuenta y terminar el contrato cuando la autoridad competente de
oficio o a requerimiento del Banco determine que los documentos utilizados para su apertura eran falsos
o el Banco considere que estan siendo utilizadas para fines ilicitos previo andlisis integral del perfil,
riesgo e historial de operaciones del cliente o el Cliente no cumpla con los requerimientos necesarios
para que el Banco tenga plena identificacion y “Conocimiento del Cliente”.

Las partes entienden y aceptan que el Banco tiene total capacidad de restringir o suspender temporal o
definitivamente, los servicios amparados en el presente instrumento si se determina o se sospecha su
uso por parte del Cliente en contravencion a la Ley de Bancos Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, Ley Especial Contra Actos de Terrorismo y demas marco regulatorio relacionado en esta
materia, asi como las normas y reglamentos establecidos para regular las operaciones financieras, si se
llegare a determinar que los documentos utilizados para su apertura eran falsos e inclusive los casos en
que el uso inapropiado de los servicios contratados pueda generar riesgos de cualquier naturaleza en
contra del Banco o el caso que el Cliente no cumpla con los requerimientos necesarios para que el
Banco tenga una plena identificacién y “conocimiento del cliente” o documente el origen de los fondos
depositados o cualquier otra operacion cuando el Banco se lo requiera.

El Cliente se da por enterado y acepta que el Banco podra dar por terminado este contrato mediante
aviso dado al Cliente, qguedando el saldo a disposicidn de este tltimo, segun lo establecido en el Articulo
1,221 relacionado con el Articulo 1,195 ambos del Coédigo de Comercio, de manera unilateral y sin
responsabilidad de parte del Banco. Asi mismo, en ningun caso el Banco sera responsable por dafios
directos, indirectos, colaterales, incidentales o consecuentes incluso por ganancias o ahorros perdidos o
cualquier otro dafio directo o indirecto ocurrido a consecuencia del uso indebido o inadecuado de los
servicios amparados por este contrato.

Para que una cuenta sea cerrada o cancelada, el Cliente debe especificar su intencién de cerrar la
cuenta en una Agencia del Banco mediante una solicitud firmada por el mismo y siguiendo los
procedimientos establecidos por el Banco, y para ello, debe visitar una Agencia del Banco y presentar
solicitud escrita para concluir el tramite.

El servicio puede ser suspendido por el Banco en el caso que el Cliente infrinja o incumpla una o varias
condiciones convenidas en el presente contrato, particularmente las clausulas IX y XII.

Clausula XVI. Inactivacion y prescripcion de cuentas:

Se consideran cuentas inactivas aquellas que no registran movimiento en los Ultimos seis meses,
entendiéndose por movimiento cualquier operacion de depésito, retiro, transferencia o cualquier débito o
creédito ordenado por el titular que afecte la cuenta, de acuerdo con el Articulo 73 de la Ley de Bancos. El
Cliente podra activar su cuenta realizando cualquier movimiento segun lo establecido en el parrafo
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anterior. Si la cuenta permaneciere inactiva por 5 o mas afos, iniciara el plazo de prescripcion a partir de
la fecha en que se ejecuto el ultimo acto, los saldos se tendran por prescritos y pasaran a favor del
Estado.

El Banco, para evitar la prescripcion de la cuenta, utilizara los medios que considere convenientes,
incluso haciendo uso de los medios de comunicacion o notificacién electrénica para evitar la prescripcién
de la cuenta, notificando con al menos un afio de anticipacion indicando el riesgo de prescripcion.

Clausula XVII. Designacion de beneficiarios:

Que de conformidad a lo regulado en el articulo 56 literal h) de la Ley de Bancos, el Cliente tiene la
facultad de designar uno o mas beneficiarios, indicando la distribucién porcentual a cada uno de ellos. a
efecto que, a su fallecimiento se les entregue a estos los fondos depositados, con sus respectivos
intereses. Que el Cliente sefialara la proporcion en que el saldo de la cuenta debera distribuirse entre
sus beneficiarios y, en caso de que no lo hiciere se entendera que la distribucion sera por partes iguales.
En caso el Cliente no designare beneficiario, se aplicaran las disposiciones del derecho comun de las
leyes vigentes.

Clausula XVIIl. Perdida, robo o extravio del dispositivo mavil:

En caso de pérdida, robo, hurto o extravio del dispositivo maévil usado por el Cliente para realizar sus
transacciones en la Cuenta Simplificada, debe dar aviso de inmediato en cuanto tenga conocimiento del
suceso por via telefénica o utilizando los canales que el Banco ponga a disposicion a futuro para tal
efecto.

En caso de pérdida, robo, hurto o extravio del dispositivo movil, la cuenta permanecera habilitada y se
podra acceder a ella y manejarla por medio de los otros canales que del Banco ponga a disposicién del
cliente, ingresando con el método de autenticacion previamente acordado, pactado y definido.

El Banco no se hace responsable de aquellos movimientos, transacciones u operaciones realizadas,
estando en caso de pérdida, robo, hurto o extravio del dispositivo mévil y de las cuales el Cliente no ha
dado aviso, de conformidad a la presente Clausula.

Clausula XIX. Registro de firmas:
El Banco guardara el registro de firmas de forma electronica que contendra la informacion de
identificacién del cliente y las firmas electrénicas simples que posea para el uso de esta cuenta.

Clausula XX. Disposiciones generales:

El Banco se reserva el derecho de aprobar la afiliacion y/o dar por finalizado este contrato, cuando el
Cliente no reutna los requisitos establecidos por la institucion financiera o por circunstancias
sobrevinientes, tales como: clientes de alto riesgo, deteccion de operaciones sospechosas de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo o estar vinculado o relacionado directa o indirectamente con los
delitos generadores de lavado de activos, fraude electrénico y otras consideraciones que El Banco
establezca a su juicio.
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Clausula XXI. Atencion al cliente:

El Cliente tendra a su disposicién Agencias Bancarias, linea telefénica de Call Center:
y correo electronico: ey
demas medios que el Banco ponga a disposicion a futuro, para atender y dar solucion a posibles
consultas, reclamos y para la resolucion de posibles conflictos.

Para la recepcion de los reclamos, el Banco se rige por sus Politicas de Proteccién al Consumidor de
conformidad con el Articulo 21 de la Ley para Facilitar la Inclusiéon Financiera.

Clausula XXIl. Garantia de depésito:

El presente deposito S| es elegible para la determinacion de la garantia de depdsitos otorgada por el
Instituto de Garantia de Depositos (IGD), de conformidad a lo establecido en los articulos 156, 167, 168,
173y 173-A de la Ley de Bancos.

Clausula XXIIl. Caso fortuito o fuerza mayor:

El Cliente reconoce y acepta que el Banco no sera responsable si se viere impedido para prestar
servicios indicados en el presente contrato en caso fortuito o de fuerza mayor que superen sus planes de
contingencia, y queda asi mismo exonerado de la responsabilidad de no procesar aquellas transacciones
incompletas o incorrectas por factores no atribuibles al Banco, tales como la falta de fondos disponibles
en cuenta o por problemas ocurridos en la transmision de datos por fallas en el suministro eléctrico,
fallas o falta de recursos tecnolégicos adecuado del Cliente o de uso incorrecto del software o las claves
de seguridad. El Banco, sus administradores, empleados y personal autorizado no seran responsables,
salvo prueba en contrario, de cualquier tipo de perjuicio, pérdidas, reclamaciones o gastos de ningun
tipo, ya sea que procedan o no de los servicios objeto del presente contrato, de la informacion adquirida
o accedida por o a través del servicio que ahora se contrata, de virus informaticos, de fallos operativos,
de interrupciones en el servicio o transmision o fallos en la linea.

Clausula XXIV. Reclasificacion de la Cuenta:

El Banco podra evaluar el perfil transaccional del Cliente para determinar si la cuenta requiere ser
clasificada a una cuenta de ahorro con requisitos simplificados de nivel superior o una cuenta de ahorro
tradicional sujeta a una regulacién diferente a la establecida en la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera, para lo cual el Banco notificara previamente al Cliente sobre el proceso de clasificacion
establecido por el Banco.

Clausula XXV. Domicilio Especial:

Para los efectos de este contrato, las partes sefialan como domicilio especial el del Cliente, en la ciudad
de a cuyos tribunales se someten, en razén de la competencia
territorial. Asimismo, en dicho domicilio se recibiran los avisos o denuncias que correspondan a las
autoridades competentes, lo cual incluye, pero no se limita a la Unidad de Investigacion Financiera de la
Fiscalia General de la Republica a esta ultima.
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BANCO ABANK, SOCIEDAD ANONIMA (BANCO ABANK, S.A.) esta autorizado por la Superintendencia
del Sistema Financiero para captar fondos del publico.

BANCO ABANK, S A. CLIENTE
Firma electrénica simple de: Firma electronica simple de:
BANCO ABANK, S A (NOMBRE DEL CLIENTE)
Direccion: Documento de Identidad:
Fecha: Direccién:
Caodigo de Cliente:
Fecha:
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Anexo de Limites y saldos de transacciones

Contrato de Deposito en Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados
con Aceptacion Electrénica

Numero de Cuenta:

La Cuenta de ahorro con requisitos simplificados esta sujeta a los siguientes limites y saldos de

transacciones:

Tipos de cuenta de

Cuenta de ahorro hasta 3 salarios

Cuenta de ahorro de 3 a 6 salarios

ahorro minimos mensuales minimos mensuales
Limite por USD $365 USD $1,095
transaccion
Monto Maximo
A ctioiinnc USD $1,095 UsD $2,190
Saldo Maximo
Sl = USD $1,095 USD $2,190
No tiene limites en pagos de salario, No tiene limites en pagos de salario,
o : recepcion de remesas, pagos de recepcién de remesas, pagos de
peraciones ; .
Sicionales w pensiones. TE _ pensiones. 3
Limite de desembolsos de credito es de Limite de desembolsos de crédito es
USD $1,095 de USD $2,190

El Cliente manifiesta estar enterado que la Cuenta de ahorro con requisitos simplificados estara sujeta a
los limites de saldo y transacciones establecidos en la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera
determinados por el Banco Central de Reserva, y que periédicamente pueden ser modificados.

Firma electrénica simple de:

CLIENTE

(NOMBRE DEL CLIENTE)

Documento de Identidad:

Direccion:
Cadigo de Cliente:

Fecha:
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