Memoria
e Labores

2018

El Salvador

(:
,‘///// . »

O]

Banco Azteca

Suefias. Decides. Logras.



R f',':!}w TR

"‘ ‘ I“‘)' ‘“

J"' e
I|r‘l|”1|' ‘l .

Banco Azteca

Sueias. Decides. Logras.



Memoria de Labores 2018 (.3 Banco AZteca

El Salvador

Asegurar el bienestar y desarrollo de las
familias y las comunidades en donde
operamos.

Ser el mejor banco en ayudar a nuestros
clientes a alcanzar sus objetivos
financieros, mediante la oferta de
soluciones conforme a sus necesidades.

Principales Valores

Honestidad

Ser honesto es ser integro. Implica congruencia entre lo que uno siente, piensa,
dice y hace. La honestidad permite establecer una relacién de confianza y respeto
indispensables para trabajar en equipo.

Ejecucion
El trabajo personal debe estar orientado a cumplir objetivos concretos y debemos

hacernos responsables de ellos. Necesitamos comprometernos para cumplir
nuestras asignaciones a tiempo, apegados al presupuesto y con calidad.

Lealtad

Implica ser fiel a las personas, a la organizacién y a las creencias. Consiste en
«nunca dar la espalda» y estar juntos en las buenas y en las malas.

Respeto y Confianza Mdtua

La confianza mutua existe cuando ambos lados comparten un interés en comun.
Puede ser en el corto o en el largo plazo.
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Mensaje del Director Ejecutivo

Me es grato presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros auditados correspondientes al afio 2018,
periodo en el cual el Banco tuvo un sdlido desempefio financiero y una adecuada gestién del riesgo
reflejado en sus indicadores y en la calificacion otorgada por Fitch Ratings asi como un fuerte enfoque en
nuestros empleados a través de dos sucesos relevantes que rarifican el compromiso con nuestra gente. Por
otro lado nuestros clientes que son el pilar primordial, continuaron depositando su confianza en el Banco
con un crecimiento estable de nuestra cartera de depésitos y créditos.

En el mes de agosto, nuestras oficinas corporativas se trasladaron a unas nuevas y modernas instalaciones
en el octavo nivel de Torre Quattro del Complejo World Trade Center, lo cual representa una verdadera
transformacién a laimagen del Banco y mejora al lugar de trabajo para nuestros empleados, quienes ahora
cuentan con modernas y cdmodas oficinas en un edificio corporativo de vanguardia en el pais.

La implementacién de diversos cambios en el ambiente laboral que iniciaron hace més de dos afios han
logrado fortalecer nuestra cultura basada en valores como el respeto, confianza, honestidad y dedicacién
al trabajo, lo cual nos permitié crear las condiciones propicias para iniciar el proceso de certificacién como
uno de los mejores lugares para trabajar por medio del Instituto Great Place to Work.

El resultado en utilidades netas para el ejercicio fiscal fue de $1.8 millones, representando dicha suma un
261% mas que el ano anterior, reflejando un sélido desempefio financiero, asi como el poder de
generacion de ingresos netos de la institucién; lo cual se confirma con un Retorno sobre Patrimonio-ROE
de 6.8% y un Retorno sobre Activos-ROA de 2.2%, superior a periodos anteriores y el dltimo, al promedio
del sistema financiero. Sin embargo, el Banco como medida prudencial decidié aplicar la utilidad neta
obtenida para solventar contingencias de periodos anteriores las cuales ascendian a $2 millones.

Fitch Ratings le otorgd al Banco una mejor calificacion de riesgo, desde una perspectiva de “estable” a
“positiva” teniendo al cierre de diciembre de 2018 una calificacién de AA-, calificacion que refleja la calidad
razonable de sus activos para el segmento que atiende asi como la liquidez y solvencia adecuada del
Banco.

Para el 2019 continuaremos apoyando el progreso de la poblacién salvadorefa a través de nuestros
productos y servicios financieros de la mano con una gestion de riesgos adecuada que nos permitira el
logro de nuestros objetivos financieros y todo esto contando siempre con el constante compromiso de
nuestros empleados.

Christian Tomasino
Director Ejecutivo.
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Junta Directiva

José Alberto Balbuena Balbuena
Director Presidente

Luis Alberto Nifno de Rivera Lajous
Director Vicepresidente

Gabriel Alfonso Roqueiii Rello
Director Secretario

Marco Antonio Sotomayor Juvera
Primer Director Propietario

Sergio Eduardo Gordillo Martinez
Director Suplente

Jaime Hernandez Silva
Director Suplente

Rubén Dario Arroyo Flores
Director Suplente

Alejandro Vargas Duran
Director Suplente
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Alta Gerencia

Christian Ricardo Tomasino Reyes
Director Ejecutivo

Marco José Ramiro Mendoza Zacapa
Director de Finanzas y Administracién

Luis Ernesto Arévalo Morales
Director de Banca de Consumo

Roxana Janet Calderén de Telles
Director de Productos

Luis Alfredo Chacén Monterrosa
Director de Cobranza

José Rafael Ruiz Diaz
Director de Operaciones y Servicios de Soporte

Gloria Inés Palencia de Mata
Director Legal

Nelly del Carmen Avendaiio de Massin
Gerente de Tesoreria

Kenny Lissette Rivera Enriquez
Gerente de Recuros Humanos

Juan José Moreno Carbajal
Gerente de Sistemas

José Alfonso Espinoza Zarate
Oficial de Seguridad de la Informacién
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Perfil de la
Organizacion

* Breve Resena
* Descripcion de Productos
* Composicion Accionaria
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Banco Azteca en El Salvador

Banco Azteca El Salvador incié operaciones en el aflo 2009, ante la oportunidad derivada del bajo nivel de
bancarizacion en El Salvador. El Banco esta orientado al sector emergente que representan el 65% de la
poblaciéon y que en su mayoria no es atendida por los bancos tradicionales.

Desde sus inicios Banco Azteca ha apoyado el progreso del pais, brindado oportunidades de financiamiento,
ahorro formal y cobertura de seguros a este segmento de la poblacién de menores ingresos econémicos, a
través de productos sencillos y accesibles enfocados en cubrir sus cambiantes necesidades.

Banco Azteca tiene presencia en los 14 departamentos del pais a través de 42 agencias, acercando a través de
esta amplia red de cobertura los servicios financieros a la poblacién.

(®) Banco Azteca

Zonas del pais
I Occidente
[ 1Paracentral
[ Oriente
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Depositos

Banco Azteca cuenta con un portafolio de productos de depdsitos a la vista y a plazo orientados a cubrir
necesidades variadas de nuestros clientes, ofreciendo tasas de interés competitivas, procesos seguros a través
de huella digital y montos minimos de apertura accesibles a nuestro segmento.

Guardadito

Es una cuenta transaccional con el monto de apertura méas bajo de nuestros productos de depdsito. Nuestros
clientes reciben una tarjeta de débito Master Card gratis, sin cobro de membresia mensual ni comisiones.

Inversion Azteca
Es nuestra cuenta a la vista que ofrece tasas de interés atractivas capitalizables al finalizar el periodo contratado,
con la conveniencia de incrementar los depésitos o retirarlos cuando se necesite.

Inversion Azteca Creciente
Es nuestra cuenta a la vista que ofrece tasas de interés crecientes cada mes. Entre méas tiempo se mantengan
los depdsitos mayor serd la tasa de interés, con la conveniencia de incrementar los depdsitos o retirarlos
cuando se necesite

Inversion Azteca a Plazo
Es un certificado de depdsitos a plazo desde 30 hasta 360 dias y con tasas de interés muy competitivas.

En el 2018 la cartera de depdsitos crecid sosteniblemente un 11.3% con US$52.15 millones al cierre del afio,
lo cual es un reflejo de la confianza que nuestros clientes contintian depositando en Banco Azteca.

Através del otorgamiento de més de 70 mil créditos en el afo, continuamos apoyando el desarrollo del sector
formal e informal del pais en un segmento de clientes poco atendido y a quienes se les brinda alternativas para
poder calificar a su primer crédito y de esta forma ir construyendo su historial crediticio. Esta estrategia continta
reforzando el apoyo de Banco Azteca a la inclusién financiera del pais representando un elemento
diferenciador en el Sistema Financiero Salvadorefio.

Préstamos personales individuales, para el financiamiento de proyectos personales.

Tarjeta Azteca, es un medio de disposicion de la linea de crédito para poder utilizar el crédito personal
aprobado en el banco en un medio adicional al efectivo. Es una tarjeta aceptada en los comercios afiliados a
Master Card.

En el 2018 la cartera de créditos crecidé en un 12% con US$42.8 millones en cartera neta al cierre del afio.
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En productos de seguros comercializamos cuatro productos de coberturas variadas respaldadas por Pan
American Life Insurance. En el 2018 se comercializaron méas de 79 mil seguros, brindando cobertura a nuestros
clientes con precios accesibles y trdmites expeditos, sin exdmenes médicos. Esto representd un crecimiento en
ventas del 9%.

Seguro Vida, protecciéon en caso de fallecimiento.
Seguro Azteca Mujer, proteccién de primera ocurrencia del cdncer de mama o cérvico-uterino.
Seguro Azteca Infarto, seguro con proteccion a la presencia del primer infarto al miocardio.

Contigo Seguro Azteca, seguro con doble proteccién de seguro de vida y seguro de gastos de repatriacion
y servicios funerarios.

Remesas

Para pago de remesas, ofrecemos el servicio a través de nueve agentes brindando disponibilidad del dinero
en diez minutos después de registrarse la transaccién.

Dinero 7 Envios de Dinero

\ V| =
Express = e ue

& MoneyGram.  YI00M EDolEx FEH#==—=

Un Servicio e PayPal Money Transfer Envios de dinero

Los servicios de pago y envio de remesas continuaron siendo un rubro representativo de los ingresos del
Banco para el 2018, que nos hizo contar con una participaciéon de mercado del 4.8% a nivel nacional para
pago de remesas.
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El capital social de Banco Azteca El Salvador, S.A. estd conformado por seiscientas cincuenta y cinco mil
novecientas veinticinco (655,925) acciones, con un valor nominal de treinta y un ddlares de los Estados
Unidos de América (US$ 31.00).

La estructura de la participacion accionaria del Banco, a diciembre de 2018, se detalla a continuacion:

NIT NOMBRE DEL ACCIONISTA ACGIONES MONTO EN USD %
9600-230206-101-5 BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 596,979 $18,506,349.00 91.0133%
9600-140586-101-3 INMUEBLES ARDOMA, S.A. DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-280981-102-4 ELMEX SUPERIOR S.A. DE CV. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-240395-101-1 INTRA MEXICANA, S.A. DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-140300-101-7 ELEKTRA COM, S.A. DE C. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-290999-101-1 SALINAS Y ROCHA, S.A. DE CV. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-170195-102-8 NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, S.A. DE CV. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-270489-101-4 ELEKTRA SATELITAL S.A. DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-131207-101-2 COMERCIALIZADORA DE MOTOCICLETAS DE CALIDAD S.A DE CV. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-240681-101-6 MERCADOTECNIA TEZONTLE S.A. DE C. 3,521 $109,151.00 0.5367%
9600-250697-101-0 MI GARANTIA EXTENDIDA S.A. DE C.V. 3,521 $109,151.00 0.5367%

TOTAL: 655,925 $20,333,675.00 100.0000%
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Tasa de crecimiento del PIB, 2012-2017

El Producto interno bruto de El salvador
previsto por BCR para 2018, es de un 2.6%,
porcentaje que evidencia la economia
mantuvo el ritmo de crecimiento de 2017, e
igual forma el promedio de los Ultimos 3
anos.

Inflacién anual, 2012-2018

La inflacion acumulada de los ultimos 12
meses a diciembre 2018 se estima en 1.1%,
luego que en diciembre 2017 alcanzase el
2.0%, con lo que se mejord la misma de un
ano contra otro de un 0.9%.

Ingresos familiares por remesas
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El Salvador capté US$5,468.7 millones en
concepto de remesas familiares al mes de
diciembre de 2018 con un crecimiento de
8.4%, con lo cual superd en US$447.4
millones a los ingresos recibidos bajo este
concepto en el mismo periodo del afio
anterior; solo en el mes de diciembre se
recibieron US$534.2 millones en remesas
familiares, informé el Banco Central de
Reserva. De enero a diciembre se
recibieron remesas procedentes de 162
paises.
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Sistema Financiero

Desempeno del Sistema Financiero Bancario

/¢ Préstamos

Al 31 de diciembre de 2018 los préstamos brutos de los bancos, totalizaron USD 12,532.6 millones; reflejando un
incremento del 5.6% respecto al 31 de diciembre de 2017. En los Ultimos 5 afos el crecimiento promedio de los
préstamos en El Salvador ha sido del 4.8%.

Préstamos Brutos

14,000.0
113892 11,872.6 12,5326
12,000.0 104123 10,848.7 '
9,916.6 i
9,219.9 ’
% 10,000.0
w
S 8,000.0
§
S 6,000.0
% 40000
2,000.0
0.0
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*Ranking Bancario ABANSA

La participacién en préstamos netos para la parte de bancos quedd a la fecha de referencia conformada de la
siguiente forma, del 100% Banco Azteca El Salvador representa un 0.4%, incrementando 0.1% respecto del afo
anterior, enfocado en el financiamiento dirigido al nicho de mercado del sector popular que tradicionalmente no ha
sido atendido por la banca comercial.

Participacion en préstamos netos
Al 31 de diciembre de 2018

ATLANTIDA AZTECA AZUL
3.1% 0.4% 30%

PROMERICA
8.0%

INDUSTRIAL
1.7%

CUSCATLAN
8.9%

CONTINENTAL
3.2%

de AMERICA
CENTRAL

15.3% AGRICOLA

28.0%

SCOTIABANK
13.0%

DAVIVIENDA

CITIBANK N.A. 16.1%
0.3%

Fuente: informacién enviada por cada banco
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? Depésitos

Por su parte los depdsitos alcanzaron USD 12,327.5 millones, presentando un incremento del 5.2% respecto al 31
de diciembre de 2017. En los Ultimos 5 afos el crecimiento promedio de los depdsitos en El Salvador ha sido del
4.5%.

Depdsitos

14,000.0
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12,000.0 - 10,613.7
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*Ranking Bancario ABANSA

La participacién en la captacién de depdsitos del publico para el sector de bancos quedé a la fecha de referencia
conformada de la siguiente forma, del 100% Banco Azteca El Salvador representa un 0.5%, Incrementando 0.1%
respecto del afo anterior, enfocado en la prestacion de servicios de cuentas corrientes e inversion entre otros.

Participacion en depésitos

Al 31 de diciembre de 2018
AZTECA

AZUL
ATLANTIDA
PROMERICA 5% 0.5% 24%
8.0%

INDUSTRIAL
2.0%

CUSCATLAN
G&T 10.0%
CONTINENTAL

3.4%

de AMERICA
CENTRAL
16.2%
AGRICOLA
28.1%

SCOTIABANK

12.0% DAVIVIENDA

CITIBANK N.A. 14.2%

1.4%
Fuente: informacién enviada por cada banco
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Situacidn financiera del Banco
Descripcion 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Balance

Activo Total 128,919.1 135,893.2 1146477 849736 755332 80,8506

Cartera Neta de Préstamos 69,6952 62,653.8 355553 369587 382500 428345

Depésitos del Publico 86,535.0 92956.2 703389 443457 468426 52,1532
Resultado

Ingresos de Operacion 54,608.1  59,960.7 46,016.0 32,3723 30,2235 31,857.9

Costos de Operacion 12,6946 21,1014 178448 77030 81523 82430

Utilidad antes de Impuestos 8,184 5 7.879.7 34403 1,546.2 864.9 1,062.2
Indicadores Legales Y Normativos

indice de salvencia Patrimonial 27.9% 356% 58.1% 66.5% 47 9% 43.0%

indice de Solvencia de pasivos 23.6% 27.7% 40.1% 66.3% 48.1% 44 2%

indice de solvencia sobre capital social 149.8% 145.0% 163.0% 1684% 122.2% 122.2%

indice de liquidez neta 46.3% 59.3% 88.0% 80.8% 56.9% 48.0%
Indicadores Prudenciales

indice de cartera vencida 6.4% 75% 9.7% 4.0% 6.2% 5.0%
Cobertura de reservas 114.4% 100.0% 105.7% 1123% 1026% 100.0%

Estructura de Cartera de Créditos Estructura de Depésitos del Publico
0.0% 0.0%

® Personales  ® Tarjeta Azteca Micronegocio Cansum: ® Inversidn Azteca Plazo ® Guardadito * Inversidn Azteca » Empresariales * Inversién Azteca Creci

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Estados de Resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2018 2017
Ingresos de Operacion 31,857.9 30,223.4
Costos de Operacion 8,243.0 8,152.2
Utilidad Antes de Gastos de operacion 23,614.9 22,071.2
Gastos de Operacion 25,336.7 24,628.7
Pérdida de operacion (1,721.8) (2,557.5)
Otros Ingresos y Gastos - netos 2,784.0 3,422.3
Utilidad antes de impuesto sobre la renta y contribucion 1,062.2 864.8
especial
Impuesto Sobre la Renta 1,033.5 342.7
Contribucion especial 130.6 26.1

(Pérdida) utilidad neta Us$ (101.9) 496.0




Gestion
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Riesgo de Crédito

La maduracién de los cambios en la originacién realizados en 2017: Introduccion matriz dual de scores para clientes
nuevos, criterios de aceptacién de riesgos para existentes, e implementacion de mesa de control (unidad de
verificaciéon documental centralizada) permitieron reducir la morosidad durante el afio 2018.

Cartera total e indicadores de morosidad
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Por lo tanto, en el afio, la gestién de riesgo de crédito Cobertura Reservas / Cartera Vencida

se enfocd en evolucionar estas mejoras. Es asi como 3000

en septiembre de 2018 se introdujo una nueva politica 250 ;2‘:
de créditos con el propdsito de reducir el riesgo igg‘; 8%
operacional del proceso de crédito. Durante el GItimo ;o I ‘;x
trimestre de 2018, después de varios meses de  sw 20%

planificacién y disefio, se inicié con la implementacion
del proyecto Red de Originacion Digital (ROD) que
ayudard a mejorar el perfilamiento de clientes, la
eficiencia del proceso de originacién, y el uso de EESEENGES | =SSR SR
reglas y scores de forma més eficiente. En diciembre

de 2018, se implementé el uso de score para clientes

existentes con lo cual se espera mejorar la tasa de

aprobacion de este segmento de cartera y reducir la Aplicacién de castigo mensual

tasa de malo. w
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La cobertura de reservas se mantuvo durante 2018
por encima del 100% de forma consistente en
cumplimiento con los criterios prudenciales del = Casigo ——Prom Ut 120
supervisor.
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Calificacion de Riesgos

Banco Azteca El Salvador, S.A. es calificado por Fitch Ratings durante 2018, la perspectiva de su calificacion
mejoré desde estable a positiva teniendo al cierre de diciembre de 2018 una calificacién de AA- perspectiva
positiva que refleja la calidad razonable de sus activos para el segmento que atiende y liquidez y solvencia
adecuada del Banco.

Riesgo de Liquidez y de Mercado

Durante 2018, el Banco tuvo una liquidez apropiada para el modelo de negocios que posee actualmente. El
coeficiente de liquidez neta se ubicd en 48%, superior al 37.9% del promedio del sistema financiero mientras el
acumulado de las bandas de 0 a 60 dias reporté un saldo positivo acumulado de $25.18 millones. En riesgo de
mercado, el Banco continud con lineamientos de inversion conservadores que le permitié mantener un perfil de
inversiéon conservador.

Riesgo de Contraparte

Banco Azteca El Salvador, gestiona el riesgo de contraparte utilizando metodologias estandar de la industria
y limitando las concentraciones en las exposiciones con los mismos. Existe un monitoreo cercano de las
contrapartes y se realizan estimaciones de los riesgos asumidos con los mismos.

Riesgo Operativo

En 2018, el foco de la gestién de riesgo operacional estuvo en las actividades de continuidad del negocio, en
mejorar la identificacién y reconocimiento de las pérdidas por eventos de riesgo operacional y establecer
planes de accién para los principales riesgos. Las pérdidas por riesgo operacional totalizaron $0.06 millones.
Se destaca la ejecucién de DRP a nivel nacional realizado durante el dltimo trimestre de 2018.
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A diciembre de 2018, Banco Azteca El Salvador S.A. muestra un nivel de solvencia elevado con un indice de
fondo patrimonial a activos ponderados es del 43.05%, superior al 14.50% requerido. Al mismo tiempo, el
ratio de fondo patrimonial a pasivos cerré en 44.19%, excediendo el 7% minimo que establece la regulacién.
El coeficiente de fondo patrimonial cerré en diciembre 2018 en 122.2%, superando ampliamente el 100%
minimo que requiere la regulacién salvadorefa.

Capacitacion

El 4rea de riesgos fue capacitada durante 2018 en el uso de herramientas de anélisis R y en diferentes
tépicos de la gestion de riesgos incluida la asistencia al Congreso Latinoamericano de Riesgos de FELABAN.

Difusién de la cultura de riesgos

La Direccién de Riesgos realizd capacitaciones y evaluaciones sobre el conocimiento de politicas de crédito
en los participantes del proceso de originacién. Se fortalecieron los canales de difusién de la cultura de
riesgos y se fortalecieron los comités que soportan la discusion y gestién de los riesgos. Durante septiembre
de 2018, la Direccién de Riesgos participd en el Comité de Riesgos de FELABAN representando a El Salvador.




Recursos

Humanos
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Estamos comprometidos con el desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

La Gerencia de Recursos Humanos, se trazé como meta para el ano 2018 impulsar el logro de los objetivos
estratégicos del Banco; destacandose el de atraer, retener al talento, asi como el desarrollo continuo de los
colaboradores bajo una cultura de un gran lugar para trabajar.

Se realizaron, entre otros, los siguientes proyectos:

? Academia Azteca

Es una propuesta integral de formacién en el puesto, con experiencias vivenciales, ofreciendo a los
participantes la oportunidad de alcanzar un alto grado de actualizacién y desarrollo de conocimientos del
puesto de trabajo.

Programas de capacitacién con mas de 14,000 horas de formacién en diferentes modalidades; potenciando
el talento y brindando oportunidades de crecimiento dentro de nuestra organizacién lo que les ha permitido
alcanzar sus metas personales y profesionales.

Hemos fortalecido proyectos para nuestros equipos de agencias, como los programas de Excelencia,
enfocados a desarrollar habilidades especializadas.

?Bienvenidos a bordo

Lanzamos el programa “Bienvenidos a bordo” con el cual recibimos a nuestros nuevos colaboradores en un
ambiente de trabajo en equipo y de integracién a la organizacién, para ello, contamos con un moderno centro
de capacitaciones equipado y especializado para la ejecucidn de nuestros entrenamientos.

V/
/Programas de Bienestar Balance Vida - Trabajo

Trabajamos en programas de bienestar para nuestros colaboradores, integrando familia, compaferismo y
recreacion; logrando asi, un balance vida y trabajo.
Participamos en actividades deportivas como el torneo reldmpago de futbol, torneo interbancario y carrera
corporativa bancaria para runners de Banco Azteca.

?Certificacién Great Place To Work

Constantemente estamos construyendo la confianza y el orgullo de trabajar en Banco Azteca El Salvador, por
medio espacios de apertura para que los colaboradores compartan el significado de trabajar en la institucion,
motivando a los equipos a ser parte de un crecimiento participativo e inclusivo de los valores y la estrategia
del Banco.

Es asi que los empleados nos estamos preparando para construir y convertirnos en uno de los mejores lugares
para trabajar, por lo que para este afio decidimos, por primera vez, medir nuestro ambiente laboral por medio
del instituto Great Place to Work.

(®>

Banco Azteca

Suefas. Decides. Logras.




Responsabilidad
Social Empresarial
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Apoyo a la comunidad- Construccién de Vivienda

4 ..
/1 ra Construccion:

Comunidad Tomés Rodriguez Alvarado,
Nuevo Cuscatlédn. 10y 11 de marzo.

El acceso a la comunidad es de complejidad
baja, esto debido a que la carretera estd en
excelente estado. La calle principal a la
comunidad es una pendiente de tierra, sin
embargo, no es de dificil acceso.

El medio de transporte mas usado es el servicio
publico.

Antes: Terreno en proceso de legalizacién por
parte de la alcaldia, su vivienda contaba con
techo de ldmina en mal estado y piso de tierra,
utilizando muro perimetral como pared y el resto
paredes de ldmina de aluminio en mal estado.

Después: Vivienda elaborada en fibrocemento
que consta de nuevas ldminas de duralita, 6 vigas
secundarias, 5 paneles de piso, 8 costaneras, 15
pilotes y 8 paneles de pared.

y/
/2da Construccion:

Comunidad Tomas Rodriguez Alvarado,
Nuevo Cuscatlén. 2 y 3 junio.

Antes: Vivienda con paredes de ldmina con
estructura de madera, techada de ldmina y piso
de tierra

Después: Vivienda elaborada en fibrocemento
que consta de nuevas ldminas de duralita, 6 vigas
secundarias, 5 paneles de piso, 8 costaneras, 15
pilotes y 8 paneles de pared.

Familia beneficiada: Cortes Marquez.
José Joel de 18 afios, Norma Dolores de 19 afios y su
hijo José Isaac de 8 meses. Joel es el Unico que trabaja

y tiene un salario de $200.00 en el sector informal.

Familia beneficiada: Crespin Mejia
Maria Estela de 42 afos y su hijo Rodolfo
Gustavo de 18 anos. Maria, labora en una
maquila y recibe un salario mensual de $250.00
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4 ..
/3ra Construccion:

Comunidad La Aguja, La Libertad, 8y 9 de
septiembre.

Xiomara Guerra era madre soltera de Denis y Sarai.
Ella padecia de cancer en su fase terminal y el 10
de junio del 2018 fallecié a causa de la
enfermedad.

Actualmente Denis y Sarai estédn bajo el cargo de su
abuelo materno German. En estos momentos estéan
viviendo junto a familiares, pero en una casa
pequefa, mientras espera que su nueva vivienda
sea construida. El abuelo es pastor de una iglesia'y

sus ingresos mensuales son entre $30 y $40, aparte
de esto no tiene otro ingreso. Familia beneficiada: Guerra

Denis Guerra tiene 10 afos y este afio no asistié a la escuela debido a la enfermedad de su mama, pero
si sabe leer y escribir. El no conoce a su papé. Sarafi tiene 4 afios y nunca ha asistido a un centro escolar
(en el &rea los nifos empiezan en primer grado, ya que no hay kinder).

El lugar donde se construird su nueva casa es un terreno que su mama, Xiomara, compro y ahora estan
en proceso de destinar como duefios a Denis y Sarai. Este ha sido preparado desde hace 1 mes para
que todo se desarrollen con normalidad durante la construccion.

V/
/ 4ta Construccion:

Comunidad Buena Vista, Zaragoza, 1y 2 de
diciembre.

Antes:Vivienda con paredes de bahareque, techo
de ldmina en mal estado y piso de tierra.

Después:Vivienda elaborada en fibrocemento que
consta de nuevas ldminas de duralita, 6 vigas
secundarias, 5 paneles de piso, 8 costaneras, 15
pilotes y 8 paneles de pared.

Familia beneficiada: Amaya Gutiérrez.

La familia estd conformada por José Ricardo de 44
anos, sus dos hijos: Samuel Esali de 22 afios y
Josué Elias de 19 anos quién asiste a la universidad.
La familia lleva 20 afos viviendo en la comunidad y
se proyectan mas tiempo en la misma.

El terreno donde viven es de la Alcaldia Municipal.
La vivienda anterior contaba con un cuarto y el
mismo estaba dividido por una cortina, cuentan con
dos camas y estaba compuesta por ldmina
galvanizada en mal estado, bahareque, madera y
piso de tierra. Cuenta con una letrina privada y
electricidad de red publica irregular.
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Medio Ambiente

7Ce|ebraci6n del dia mundial del medio
ambiente. 4ta carrera, "San Salvador
corre por el medio ambiente”

Apoyo por cuarta ocasion a la Alcaldia de San Salvador,
en beneficio de Fundacién contra la Fibrosis Quistica

Actividades de Educacién Financiera y Negocios

? GLOBAL MONEY WEEK 2018 GLOBAI 1

?1 2 de marzo 2018 ¢

Hotel Crown Plaza, Salén Costa del Sol.
Actividad: Firma de 2da Alianza por la
Educacién Financiera.

Impacto: Pdblico en general que serd
beneficiado con esta alianza.

Universidad de El Salvador, Auditérium
Rafael Menjivar, Facultad de Economia.
Actividad: Presentacion Stand Up Comedy
Financiero "Volver al pasado”

Impacto: 400 estudiantes Universitarios.

)
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y
/13 de marzo 2018 »
Museo de los Ninos TIN MARIN.

Actividad: Se patrocind, en conjunto con otras instituciones, la exhibicién temporal:
;Coémo funciona el sistema financiero? del 13 de marzo al 13 de abril.
Impacto: Alcance aproximado de 15,000 nifios y jovenes.

Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco.
Actividad: Méagia Financiera con el Mago Ben.
Impacto: 700 estudiantes, de primer ciclo hasta bachillerato.

i

714 de marzo 201 8/

Metrocentro 8va Etapa
Actividad: Feria Ludica e Informativa sobre

Educacion  Financiera “Experimentos Viaje Azteca, de alumnos del Centro Escolar Miguel
Inter-Estelar hacia el Ahorro”

Pinto, donde conocieron y aprendieron como
funciona una agencia bancaria y cuéles son los
servicios que se brindan.

?16 de marzo 2018 ¢

Agencia Corporativa Banco Azteca
Actividad: Recorrido en agencia de Banco

Impacto: 500 estudiantes y publico en general.

)



Memoria de Labores 2018

(03 Banco Azteca

El Salvador

Charlas en el Marco de Alianza por la Educacién Financiera con SSF

728 de junio 2018 4

Train de Trainners

Actividad: Capacitacién para empleados de SSF
y capacitadores de Alianza para la Educacién
Financiera, la cual se llevd a cabo en oficinas
centrales de SSF.

729 de junio 2018 4

"Solo Ahorrar, no sirve de nada”

Actividad: Capacitacién para empleados de
Ingenio la Cabafia, donde conocieron la
importancia de no solo ahorrar sino también
invertir. La charla se llevd a cabo en instalaciones
del Ingenio, ubicado en Km 39 1/2 , Carretera
Troncal del Norte, Cantdn La Cabana, El Paisnal.

Il Feria de Educacién e Innovacién Financiera 2018

“Un Mundo Tecnolégico por Descubrir”

4
/20 se septiembre, Santa Ana, Universidad Catdlica de El Salvador./

Actividad: Stand “"Academia Espacial de Ahorronautas”, la cual presenta el EPISODIO I, “Expedicién al
Planeta del Ahorro Productivo”, donde con apoyo de nuevas tecnologias como robot virtual y pantallas
multitouch, los ahorronautas experimentaran sobre cémo la tecnologia ha ayudado a la evolucién financiera

a través de 2 travesias:

TRAVESIA 1: TECNOLOGIA DE TRANSFERENCIA

DIGITAL (Revolucién Financiera)

Por medio de Paredes interactivas didacticas,
conoceran la Historia de la Banca a través de los

cambios tecnoldgicos que la han transformado.
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TRAVESIA 2: ESCUADRON UNION FORCE (Ahorro
Productivo)

Con la ayuda de Nymbo (Robot Virtual), aprenderan los
mejores consejos para hacer crecer su dinero.

Dia Mundial del Ahorro

730 de octubre 2018, en alianza con BCR/

Actividad: Taller: "Contra-tiempos FINANCIEROS"

Esta actividad que se realizé en el Auditérium de la
Universidad Francisco Gavidia reunié alrededor de 150
emprendedores, quienes recibieron una serie de
conferencias, cine férum y fueron parte de una feria de
emprendimientos en la que los participantes tuvieron la
oportunidad de mostrar sus ideas de negocios, las 3
mejores ideas recibieron un estimulo al final de evento.

730 de octubre 2018, en alianza con SSFJ

Actividad: Taller: "Contra-tiempos FINANCIEROS"
Participaron 400 estudiantes de 37 distintos Centros
Educativos del pais. Estos estudiantes cursaron los 5
moddulos que componen el Programa de Educacion
Financiera de SSF. Durante la actividad se presentd un
espectaculo-comedia “Contratiempos financieros” que
busca concientizar sobre el buen manejo de las finanzas
personales, utilizando la banca digital y promover la
cultura emprendedora. La actividad se desarrollé en el
Polideportivo de INJUVE en Mejicanos.

)
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Dictamen de los auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco Azteca El Salvador, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Azteca El Salvador, S.A., que
incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondiente
al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco Azteca El Salvador,
S.A., al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador,

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditorta (NIA) emitidas por la Federacién Internacional de
Contadores {(IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica de IESBA -IFAC) y el Codigo de Etica Profesional para Auditores y
Contadores emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica
y Auditoria (CVPCPA) y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion
de auditoria.

1/6
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Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencion a la nota (2) que describe la base de
contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, las cuales son una base de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y las diferencias principales entre la
normativa utilizada y las NIIF se presentan en la nota (40} a los estados financieros; la
preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de conformidad con las
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos (NCB - 017); y Normas
para la Publicacidon de los Estados Financieros de los Bancos (NCB - 018), la cual
requiere que las notas que se publican sean un resumen de las notas que contienen los
estados financieros auditados.

Asuntos claves de (a auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin el juicio profesional del
auditor, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la
auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de la opinidn de
auditoria sobre éstos, sin expresar una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Reservas de Saneamiento

Véase notas 6 y 7 a los estados financieros

Asunto clave identificado Como se abordé el asunto en la auditoria

Las reservas de saneamiento de préstamos se | Para asegurarnos de la razonabilidad del saldo
realizan conforme a lo establecido en la NCB - 022 | de las reservas de saneamiento de préstamos,
“Normas para Clasificar los Activos de Riesgo | desarrollamos los siguientes procedimientos:
Crediticio y Constituir ~ las Reservas de |, go realizd reclculo de las reservas
Saneamiento”; dicha norma estab}e_ce lgs criterios constituidas durante el periodo y se
a tomar en cuenta en la clasificacion de los revisaron las calificaciones establecidas a la
créditos otorgados por el Banco. La evaluacion cartera de préstamos.

realizada por el Banco requiere de la aplicacién de
juicios por parte de la Administracién para la
calificacion de los créditos, por lo cual se
consideré como un asunto de atencion durante el
proceso de auditoria.

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cartera
de préstamos neta, asciende a un monto de
U5542,834.5 (miles), las reservas de saneamiento A .
ascienden a un monto de US$2,260.7 (miles) y los relacionados con el calculo de a reserva de

costos por reservas de saneamiento durante 2018, saneamiento.
fueron por U5$5,532.5 (miles). + Se verificaron los acuerdos documentados

en las actas de comité de riesgos, para
validar las aplicaciones contables que se
realizaron de estos.

« Se verificaron los movimientos contables de
las reservas durante el afio y se examind
documentalmente una muestra de las
liberaciones de reservas realizadas.

¢ Se desarrollaron pruebas de cumplimiento
sobre la aplicacién de los criterios
establecidos  conforme la Norma,
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Aumento y Disminucion de Capital Social

Vease nota 45

Asunto clave identificado

Como se abordo el asunto en la auditoria

Con fechas 24 de julio de 2018, la Junta General
de Accionistas aprobd incremento de capital social
por un monto de US$6,150.0 (miles), asi mismo se
acordd disminuir el capital social por un monto de
US$5,903.3.

Debido a la importancia de estas transacciones
incluidas en los estados financieros y sus efectos
en los mismos, se considerd como un asunto de
especial atencion durante el proceso de auditoria.

Para asegurarnos de la existencia y exactitud
del satdo de capital social presentado en los
estados  financieros, desarrollamos los
siguientes procedimientos:

¢ Se verificaron los acuerdos de Junta
General de Accionistas, donde se aprobaron
el incremento y disminucién de capital
social.

¢ Se realizaron confirmaciones de saldos con
los accionistas del Banco, para validar los
saldos que poseen en acciones.

o Se verificoé el cumplimiento de los acuerdos
tomados en Junta General de Accionistas
revisando la documentacion del pago por
aumento y disminucién del capital social.

Pago de impuestos y cotizaciones

Vease nota 45

Asunto clave identificado

Como se abordod el asunto en la auditoria

Durante el periodo 2018, el Banco efectud pago de
impuestos al Ministerio de Hacienda por un monto
de USS5,341.6, en concepto de impuesto sobre la
renta de ejercicios anteriores. Adicionalmente
realiz6 pago de cotizaciones al Instituto
Salvadoreio del Seguro Social y a las
Administradoras de Fondos de Pensiones por un
monto de US$3,377.2, correspondiente a los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2014,
2015, 2016, 2017 y el 30 de junio de 2018.

Debido a la importancia de estas transacciones
incluidas en los estados financieros y sus efectos
en los mismos, se consideré como un asunto de
especial atencién durante el proceso de auditoria.

Para asegurarnos de la existencia y exactitud
del saldo de pago de impuestos y cotizaciones
presentado en los estados financieros,
desarrollamos los siguientes procedimientos:

» Se verificaron las resoluciones emitidas por
parte de las entidades y los pagos
efectuados durante el 2018.

+ Se verificod el cumplimiento de los acuerdos
tomados en Junta General de Accionistas
revisando la documentacién del pago de
impuestos y cotizaciones.
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la
entidad con respecto a los estados financieros

La Administracién es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que representen la imagen fiel de conformidad con las Normas Contables para
Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y del
control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
elaboracion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable
de la valoraciéon de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha,
revelando, segin proceda, las cuestiones relacionadas con el Banco en
funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si tienen
intencién de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista, Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de
la supervision del proceso de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente vy
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas,
o elusién del control interno.
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» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno del Banco.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
Administracion.

» Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracién, la base
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se nos requiere llamar la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una
empresa en marcha.

« Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracién
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente puedan afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes salvaguardas. Entre las
cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de
la entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinamos que una cuestiéon no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superaran
los beneficios de interés publico de la misma.

BDO Figuerca Jiménez & Co., S.A.
IB/LO Registro N°215

Inscripcién
No. 753
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

2018 2017
Activos
Activos de intermediacion:
Caja y bancos (nota 3) ussS 24,061.3 26,362.4
Reportos y otras operaciones bursatiles (nota 4) - 395.0
Inversiones financieras (nota 5) 1,057.3 -
Cartera de préstamos - neta (notas 6 y 7) 42,834.5 38,250.0
67,953.1 65,007.4
Otros activos:
Diversos 9,042.1 8,116.6
Activo fijo:
Bienes muebles, inmuebles y otros - neto (nota 11) 3,855.4 2,409.2
Total de los activos ussS 80,850.6 75,533.2
Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacion:
Depositos de clientes (nota 12) ussS 52,153.2 46,842.6
Diversos 66.2 105.6

52,219.4 46,948.2

Otros pasivos:

Cuentas por pagar 2,813.3 2,017.4

Provisiones 1,210.0 2,104.5

4,023.3 4,121.9

Total de los pasivos 56,242.7 51,070.1

Patrimonio:

Capital social pagado (nota 33) 20,333.7 20,087.0
Reservas de capital, resultados acumulados y

patrimonio no ganado (nota 24) 4,274.2 4,376.1

Total del patrimonio 24,607.9 24,463.1

Total de los pasivos y patrimonio ussS 80,850.6 75,533.2

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.



BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Estados de Resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos uss
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsitos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depdsitos
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento (nota 7)
Utilidad antes de gastos de operacion

Gastos de operacion (nota 26):
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacion
Pérdida de operacion

Otros ingresos (gastos) - netos
Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta (nota 25)
Contribucion especial grandes contribuyentes
(nota 27)

(Pérdida) utilidad neta ussS

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

2018 2017
26,997.8 25,665.1
1,025.7 841.8
28.0 127.5
55.4 52.3
355.6 135.6
0.6 0.3
3,394.8 3,400.8
31,857.9 30,223.4
2,061.1 1,308.5
649.4 697.6
2,710.5 2,006.1
5,532.5 6,146.1
23,614.9 22,071.2
12,097.6 12,489.9
11,894.5 10,403.7
1,344.6 1,735.1
25,336.7 24,628.7
(1,721.8) (2,557.5)
2,784.0 3,422.3
1,062.2 864.8
1,033.5 342.7
130.6 26.1
(101.9) 496.0




Conceptos

Patrimonio:

Capital social pagado uss
Reserva legal
Utilidad distribuible

Patrimonio restringido:
Utilidad no distribuible

Provision riesgo pais

Total del patrimonio uss$
Valor contable de la accion
(en valores absolutos) uss

Clase de acciones

Cantidad de acciones
(en valores absolutos)

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/2016 Aumentos Disminuciones 31/12/2017 Aumentos Disminuciones 31/12/2018
20,087.0 - - 20,087.0 6,150.0 5,903.3 20,333.7
2,578.6 154.2 - 2,732.8 - - 2,732.8
10,288.0 827.1 10,069.2 1,045.9 2.7 103.8 944.8
32,953.6 981.3 10,069.2 23,865.7 6,152.7 6,007.1 24,011.3
976.5 - 381.0 595.5 - - 595.5
37.0 1.5 36.6 1.9 1.9 2.7 1.1
1,013.5 1.5 417.6 597.4 1.9 2.7 596.6
33,967.1 982.8 10,486.8 24,463.1 6,154.6 6,009.8 24,607.9

67.6 48.7 37.5
Comunes Comunes Comunes
502,175 502,175 655,925

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.



BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:

(Pérdida) utilidad neta

Ajustes para conciliar la (pérdida) utilidad neta con el efectivo
proveniente de actividades de operacion:

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar

(Liberacion) constitucion de reservas voluntarias de préstamos

Depreciaciones y amortizaciones

Gasto por bajas de activo fijo

Utilidad en venta de activo fijo

Intereses y comisiones por recibir

Intereses y comisiones por pagar

Aumento en cartera de préstamos

Aumento en otros activos

Aumento en depdsitos de clientes

Disminucion en otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo provenientes de actividades de Inversion:

(Aumento) disminucion en inversiones en instrumentos
financieros

Adquisicion de bienes muebles

Adquisicion de amortizables

Efectivo en venta de bienes muebles

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de
inversion

Flujos de efectivo provisto provenientes de actividades de

financiamiento:

Emision de acciones
Pago de dividendos

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de
financiamiento

(Disminucion) aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afo

Efectivo al final del ano

Véanse notas que acompaian a los estados financieros.

2018 2017
us$ (101.9) 496.0
5,532.5 6,146.1
(101.2) 55.4
1,344.6 1,735.1
232.6 60.8
(138.5) (101.1)
(98.9) (67.3)
51.7 19.4
(9,916.9) (7,425.5)
(925.5) (261.2)
5,258.9 2,477.5
(138.0) (2,433.3)
999.4 701.9
(662.3) 12,407.3
(1,719.8) (551.2)
(1,303.6) (174.5)
138.5 101.1
(3,547.2) 11,782.7
246.7 :
(10,000.0)
246.7 (10,000.0)
(2,301.1) 2,484.6
26,362.4 23,877.8
uss$ 24,061.3 26,362.4




BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota (1) Operaciones

Banco Azteca El Salvador, S.A., fue constituido de conformidad con la Leyes de
la Republica de El Salvador, el 31 de julio de 2007, y calificada favorablemente
por la Superintendencia del Sistema Financiero segin autorizacion concedida
por el Consejo Directivo de la misma en sesion CD-27/07 de fecha 4 de julio de
2007 y escritura inscrita en el Registro de Comercio bajo el N° 3 del Libro 2252
del Registro de Sociedades, del folio 32 al folio 77, con fecha de inscripcién 9
de agosto de 2007, inici6 operaciones a partir del 30 de julio de 2009, segin
autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, por acuerdo
tomado por el Consejo Directivo en sesion N° CD-22/09, de fecha 27 de mayo
de 2009. El objeto de la Sociedad es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacion financiera, haciendo llamamientos al publico
para obtener fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra
operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, interés y otros
accesorios de dichos fondos, para su colocacién al publico en operaciones
activas de crédito. Banco Azteca El Salvador, S.A., esta regulado por la Ley de
Bancos y demas leyes de aplicacion general incluyendo lo relativo a los
acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El
Salvador, y la Superintendencia del Sistema Financiero. Los estados financieros
se expresan en miles de Délares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se
podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar
de la Republica de El Salvador. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco
posee 42 agencias, respectivamente.

El Banco es Subsidiaria de Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple, con
domicilio en la ciudad de México, Republica de México.

(Continuda)



Nota (2)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados
financieros del Banco, fueron emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero previo a la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14
de enero de 2011, publicado en el Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de
febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacion y Supervision del Sistema
Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del Sistema
Financiero, y las facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa
técnica emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero fueron
transferidas al Banco Central de Reserva de El Salvador, manteniendo vigente
la normativa contable emitida por la Superintendencia.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de
Banco Azteca El Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables
para Bancos (NCB) que le son aplicables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero (véase nota (40)) y las Normas Internacionales de
Contabilidad NIC - hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF prevaleciendo la Normativa por la
Superintendencia cuando haya conflicto con las NIIF. Ademas, la
Superintendencia del Sistema requiri6 que cuando las NIIF presenten
diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (40) se presentan las principales diferencias
entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

La preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de
conformidad con las Normas para la Elaboracion de Estados Financieros
de Bancos (NCB - 017).

2.2 Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valUa al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadoreno, con base a la categoria de riesgo asignada por una
calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia de Valores; y los
titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadoreiio y sin
clasificacion de riesgo se valUan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de

Reserva de El Salvador y otras entidades del estado pagaderos con fondos
del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

(Continuda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la
base de lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se
suspende cuando estos tienen mora superior a noventa dias.

Bienes inmuebles, muebles y otros

La compra de un bien se registra en la cuenta respectiva a su costo de
adquisicion, de conformidad a la naturaleza del bien; la adquisicion
puede efectuarse a través de la compra directa del bien. La depreciacion
de los bienes muebles y otros es efectuada en forma mensual,
estimandose dicho valor conforme al método de la linea recta. Los
criterios generales utilizados para la depreciacion de los bienes son los
siguientes:

Tipo de bien Vida atil
Mobiliario 2 anos
Vehiculos 4 anos
Equipos de oficina 3 anos
Equipos de computacion 3 anos
Equipo de computacion servidores 5 afnos

Indemnizacion y renuncia voluntaria

De acuerdo a la legislacion salvadorena vigente, los empleados
despedidos sin causa justificada deben recibir el pago de una
indemnizacion por despido, equivalente a un mes de salario por cada afo
de trabajo (hasta un maximo de cuatro veces el salario minimo legal
vigente). El Banco tiene como politica indemnizar a su personal al
momento de darse el despido, liquidando la provision correspondiente del
pasivo laboral.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria, los empleados que tomen la decision de retirarse del Banco,
tendran derecho a una compensacion obligatoria del equivalente de hasta
un salario minimo legal vigente por cada ano de servicio, para lo cual el
Banco ha dispuesto realizar un estudio actuarial anualmente, seglin el
cual se ha definido el monto a provisionar en este concepto y cualquier
variacion que se pueda tener en el pasivo laboral por indemnizacion.

(Continuda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

2.6 Reservas de saneamiento

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se
hace con base a la Norma para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento, emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero; dicha Norma permite evaluar los riesgos de cada
deudor, con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado, cuando el valor retirado del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen diferencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia, afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia con
base al Articulo N° 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos
relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones corresponde
al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia,
el cual se disminuira con créditos a los resultados conforme se elimine el
exceso correspondiente.

Las reservas por riesgos de calificacion de deudores se constituyen
cuando como resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia
se determina que es necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a
un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de
las evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con
autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado
sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad,
se determina con base a datos empiricos de cada banco y son
establecidas por la gerencia de cada entidad.

El Banco registra costos por saneamiento de activos cuando se castiga
préstamos, debido a que los mismos han sido considerados como
irrecuperables.

(Continuda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora
superior a noventa (90) dias o cuando la entidad ha tomado la decision de
cobrarlos por la via judicial, aunque no existe la morosidad antes
indicada.

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee inversiones en
subsidiarias y sociedades de inversion.

Activos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee activos
extraordinarios.

Transacciones en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee activos y pasivos
denominados en moneda extranjera diferentes al doélar de los Estados
Unidos de América.

Cargos por riesgos generales de la banca

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee saldos por este
concepto.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se conocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de la acumulacion.
Cuando un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende
la provision de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son
pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de orden. Las comisiones sobre préstamos y operaciones
contingentes con plazo mayor de 180 dias, se registran como pasivos
diferidos y se conocen como ingresos en forma sistematica en el
transcurso del contrato.

(Continuda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos
siguientes:

a) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentre en
proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la
via judicial;

c) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion
judicial, no haya sido posible trabar embargo;

d) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

e) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en
los Gltimos cinco afos.

Nota (3) Cajay bancos

Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal;
el Banco no posee efectivo en moneda extranjera. Un resumen de los saldos en
caja y bancos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Caja ussS 4,685.2 7,629.0
Depositos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador 15,845.3 15,692.5
Depositos en bancos locales 1,902.1 2,134.8
Depositos en bancos extranjeros 1,628.7 906.1

USS __24,061.3 _ 26,362.4

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los depositos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador se integran principalmente por el valor que corresponde
al primer y segundo tramo de la reserva de liquidez calculada sobre los
depositos del publico de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 47 de la Ley
de Integracion Monetaria y el Articulo 47 de la Ley de Bancos, el monto de la
misma asciende a US$11,478.1 y US$10,283.4, respectivamente.

Banco Azteca El Salvador, S.A. no tiene depdsitos restringidos en sus
disponibilidades.

(Continuda)



Nota (4)

Nota (5)

7

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro representa los titulos valores
transados en la Bolsa de Valores de El Salvador y reportos que el Banco realiza
directamente con el reportado; estos se componen de la siguiente manera:

2018 201

Titulos Valores transados:
En Bolsa de Valores uss - 395.0

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias, sus principales componentes son:

2018 2017
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado ussS 1,041.9 -
Intereses provisionados 15.4 -
USS 1,057.3 -

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de Titulos emitidos por el Estado,
corresponde a inversiones para cumplimiento de la Norma NPB 03-11 Activos
Liquidos y también a inversiones por excedentes de liquidez.

El Banco mantuvo inversiones financieras durante el periodo de 2018 y de
enero a mayo de 2017, las tasas de rendimiento promedio anual de las
inversiones financieras fueron de 5.2% y 7.5% respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera bruta de inversiones
por el periodo reportado.

Respecto a la tasa de cobertura de las inversiones, el Banco no constituyd
provisiones en los periodos reportados.

(Continuda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Nota (6) Cartera de préstamos - neta

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Los saldos de la cartera de activos de riesgo
del Banco se encuentran diversificados de la siguiente forma:

2018 2017
Préstamos vigentes:
Préstamos para empresas ussS - 64.8
Préstamos de consumo 42,144.3 37,654.7

42,144.3 37,719.5

Préstamos vencidos:

Préstamos para empresas 0.5 341.8
Préstamos para el consumo 2,260.3 2,120.4
Intereses sobre préstamos 690.1 595.3
2,950.9 3,057.5

Menos: reservas de saneamiento (2,260.7) (2,527.0)

USS _ 42,834.5 38,250.0

La tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre 2018 y 2017, fue de 62.8%
y de 63.7%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre
el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los préstamos con tasa de interés fija
representan el 100% de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los

resultados para el 31 de diciembre 2018 y 2017, ascienden a USS$508.0 y
US$557.4, respectivamente.

(Continuda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de USS$2,260.7 y USS2,527.0,
respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas
de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para consumo y empresas

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 diciembre de 2016  US$ 1,739.7 1,739.7
Mas: Constitucion de reservas 7,519.8 7,519.8
Menos: Liberacion de reservas 6,732.5 6,732.5
Saldo al 31 diciembre de 2017  US$ 2,527.0 2,527.0

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 diciembre de 2017  USS 2,527.0 2,527.0
Mas: Constitucion de reservas 6,949.7 6,949.7
Menos: Liberacion de reservas 7,216.0 7,216.1
Saldo al 31 diciembre de 2018  USS$ 2,260.7 2,260.7

La tasa de cobertura al 31 de diciembre 2018 y 2017, es de 5.0% y 6.2%

respectivamente.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existen reservas de saneamiento por
contingencias.

Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha obtenido recursos con
garantia de la cartera de préstamos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee bienes recibidos en pago.

(Continuda)
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Nota (10) Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee inversiones en acciones
en subsidiarias o sociedades de inversion.

Nota (11) Bienes muebles, inmuebles y otros - neto

El Banco posee uUnicamente bienes muebles, los cuales se detallan a
continuacion:

2018 2017

Bienes depreciables al costo:
Mobiliario y equipo ussS 11,048.7 10,267.2
Menos:
Depreciacion acumulada (8,655.6) (8,398.3)
Mas:
Construcciones en locales arrendados 1,400.3 264.3
Otros 62.0 276.0

ussS 3,855.4 2,409.2

El movimiento de bienes muebles, equipo y otros - netos en los afnos 2018 y
2017, fue el siguiente:

2018 2017
Saldo al inicio del ano UssS 2,409.2 3,479.4
Mas: adquisiciones 3,023.3 725.7
Menos: retiros (1,092.5) (1,376.0)
Menos: depreciacién del periodo (484.6) (419.9)
ussS 3,855.4 2,409.2

(Continuda)
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Nota (12) Depdsitos de clientes

Un resumen de los depdsitos de clientes al 31 de diciembre, es el siguiente:

2018 2017
Depositos del publico uss 48,323.1 43,717.5
Depositos restringidos e inactivos 3,830.1 3,125.1

uss 52,153.2 46,842.6

La tasa de costo promedio al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fue de 4.1% y
3.1% respectivamente.

La tasa de costo promedio de la cartera de depoésitos es el porcentaje que
resulta de dividir el rubro costos de captacion de depositos, entre el saldo
promedio de la cartera de depositos.

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son las siguientes:

2018 201
Depositos en cuenta corriente ussS 21,238.1 20,540.5
Depositos a plazo 30,915.1 26,302.1

uss 52,153.2 46,842.6

Nota (13) Préstamos de Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, el Banco no tiene préstamos de liquidez, ni
préstamos para cubrir deterioros mayores de liquidez con el Banco Central de
Reserva.

Nota (14) Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Antes Banco Multisectorial
de Inversiones - BMI)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha obtenido préstamos con el
Banco de Desarrollo de El Salvador (Antes Banco Multisectorial de Inversiones -
BMI)

(Continuda)
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Nota (15) Préstamos de otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene préstamos con otros
Bancos.

Nota (16) Reportos y otras obligaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene reportos y otras
obligaciones bursatiles.

Nota (17) Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee obligaciones por emision
de titulos valores.

Nota (18) Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha emitido bonos convertibles
en acciones.

Nota (19) Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee préstamos convertibles
en acciones.

Nota (20) Recuperacion de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no presenta recuperaciones en
especie.

(Continuda)
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Nota (21) Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos
cinco anos y siguientes son:

2019 2020 2021 2022 2023 Total

Activos
Reportos
Inversiones financieras 1,057.3 - - 1,057.3
Préstamos 13,932.3 31,162.9 - - - 45,095.2

Total de activos 14,989.6 31,162.9 - - - 46,152.5
Pasivos - - -
Depositos 52,153.2 - - - - 52,153.2
Préstamos - -
Emision de valores

Total de pasivos 52,153.2 - - - - 52,153.2
Monto neto (37,163.6) 31,162.9 - - - (6,000.7)

Nota (22) Utilidad por accién

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la (pérdida) utilidad por acciéon de los
periodos reportados es la que se presenta a continuacion:

2018 2017

(Pérdida) utilidad por accion uss (0.2) 1.0
(en valores absolutos)

El valor anterior ha sido calculado considerando la (pérdida) utilidad neta
mostrada en el estado de resultados y el promedio de acciones en circulacion
de 655,925 y 502,175 acciones, respectivamente.

(Continuda)
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Nota (23) Reserva legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus
utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado.

Por los anos terminados el 31 diciembre de 2018 y 2017, el importe separado
de las utilidades para constituir la reserva legal fue de USS$S0.0 y US$154.2,
respectivamente. El saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de 2018 y
2017, es de USS2,732.8, valor que representa el 13.4% y 13.6% del capital
social, respectivamente.

Para las sociedades que realizan actividades gravadas como exentas, la reserva
legal no sera deducible en su totalidad, sino Unicamente en la proporcion
correspondiente a las operaciones gravadas.

Nota (24) Utilidad distribuible

De conformidad al inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los
bancos deben retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal
una cantidad equivalente al monto de los productos (ingresos) pendientes de
cobro neto de reservas de saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la utilidad distribuible y no distribuible se
determina asi:

2018 2017
Utilidad del ejercicio antes de
impuestos y reserva legal ussS 1,062.2 864.8
Menos:
Impuesto sobre la renta 1,033.5 342.7
Reserva legal - 154.2
Contribucion especial 130.6 26.1
Utilidad no distribuible (intereses por
cobrar) - (381.0)
1,164.1 142.0
(Pérdida) utilidad distribuible del periodo (101.1) 827.1
Utilidades acumuladas 1,045.9 218.8
Utilidad distribuible (nota 45) ussS 944.8 1,045.9

(Continuda)



15

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Un resumen de las reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no
ganado, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Resultados acumulados ussS 944.8 1,045.9
Reserva legal 2,732.8 2,732.8
Utilidad no distribuible 596.6 597.4
UssS 4,274.2 4,376.1

Nota (25) Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta, por
los ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la
Renta, contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de la fecha 18 de diciembre
de 1991, vigente desde el dia 1 de enero de 1992; sin embargo, se realizaron
reformas segun decreto N°762 de fecha 31 de julio de 2014, Reformas a la Ley
de Impuesto sobre la Renta en el Articulo 76 se establecia que el impuesto
sobre la renta anual tendria un pago minimo, cuyo hecho generador esta
constituido por la posesion de activo neto en el ejercicio o periodo de
imposicion. El pago minimo del impuesto sobre la renta se liquidaria sobre el
monto del activo neto (el cual no podra ser mayor a ingresos brutos gravados),
con la alicuota del uno por ciento (1%).

Con fecha 17 de abril de 2015, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, declara la inconstitucionalidad de los Articulos 76, 77, 78, 79, 80 y
81 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformados por el decreto legislativo
N°762 de fecha 31 de julio de 2014; lo que ocasiona que el pago minimo del
impuesto aplicando 1% sobre los activos netos quede sin efectos a partir de la
fecha de notificacion de dicha sentencia; por lo tanto los contribuyentes
efectuaran el calculo del impuesto sobre la renta, aplicando la forma
tradicional, que es la tasa del 30% sobre la utilidad fiscal del ejercicio.

El gasto de impuesto sobre la renta por el ano terminado el 31 de diciembre de
2018 y 2017, fue de USS$1,033.5 y USS$342.7, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la
Renta presentadas por el Banco para los anos 2018, 2017 y 2016.

(Continuda)
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Nota (26) Gastos de operacién

Los gastos de operacion por el periodo reportado se detallan a continuacion:

2018 2017
Remuneraciones UssS 9,165.9 9,814.1
Prestaciones al personal 2,305.6 1,640.6
Indemnizaciones al personal 300.3 703.0
Otros gastos al personal 325.8 332.2
Gastos generales (a) 11,894.5 10,403.7
Depreciaciones y amortizaciones 1,344.6 1,735.1

USS _ 25,336.7 _24,628.7

(a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo incluye montos incurridos
por derechos de uso de marca del Banco, logotipos como la utilizacion
de las licencias de software de los sistemas de informacion del Banco
por un monto de US$872.2 y USS$835.0, respectivamente.

Nota (27) Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de
Seguridad Ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Contribucion
Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la
cual tiene por objeto establecer una contribucion especial aportada por parte
de los grandes contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucion del
plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencion de ganancias
netas de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a
US$500,000 a la cual se le aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entro6 en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y sus efectos
duraran por un periodo de cinco anos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco registr6 bajo este concepto un
monto de US$130.6 y US$26.1, respectivamente.

(Continuda)
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Nota (28) Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, el Banco no ha constituido fidecomisos.

Nota (29) Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha mantenido un promedio de 779
y 787 empleados, respectivamente. De ese numero el 86.1% y 87.6% se dedican
a labores relacionados con los negocios del Banco y el 13.9% y 12.5%,
respectivamente, es personal de apoyo.

Nota (30) Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, el Banco no ha asumido obligaciones de
caracter contingente.

Nota (31) Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a lo manifestado por los abogados
entre los asuntos mas relevantes relacionados con procesos legales, existen los
siguientes casos:

1.

Los litigios judiciales en tramite al 31 de diciembre de 2018,
corresponden a reclamos por prestaciones laborales en contra del Banco
son 10, los cuales representan una contingencia por un monto de
USS$71.3, a la fecha de los casos reportados, no se ha emitido sentencia
en firme que ordene el pago al Banco; por lo que de conformidad a un
analisis legal y econdmico se ha determinado que la suma contingencial
no representan afectacion patrimonial de relevancia.

Respecto a diligencias de imposicion de multas administrativas iniciadas
contra el Banco por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a
diciembre de 2018, se encuentran activas y en tramite pendiente de
definicion final, un nimero de 34 las cuales representan un valor de
USS$39.7, por lo que después de un analisis legal y econdémico, se ha
determinado que no representan una afectacion patrimonial de
relevancia.

(Continuda)
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3. Los litigios administrativos iniciados de parte del Tribunal Sancionador
de la Defensoria del Consumidor, corresponden a 78 procesos iniciados
en contra del Banco, los cuales se hallan en el estado siguiente: a) En
31 casos, los consumidores han presentado solicitud por medio de la
cual desisten de su pretension y la Administracion del Banco esta a la
espera de que el Tribunal emita resolucion en la que se absuelva al
Banco. b) En 32 procedimientos el Banco ha presentado una solicitud en
la que se requiere dar por concluido los procesos en vista que se
demuestra que ha quedado resuelto el reclamo planteado por los
consumidores y consecuentemente se extingue el objeto de la
pretension; c) Existen 4 procesos, en los que se ha emitido resolucion
en las que se ha impuesto sanciones contra el Banco las cuales
ascienden a la suma de US$4.5. El Banco por su parte ha interpuesto
recurso de revocatoria contra dichas resoluciones y a la fecha se ha
resuelto Unicamente un caso en el cual se confirma la condena por un
monto de US$1.2, el cual esta pendiente de cancelarse; d) Existen 9
procesos en los que se ha emitido resolucion imponiendo sancion en
contra del Banco por un monto de US$100.8. El Banco por su parte se
encuentra preparando la demanda respectiva para recurrir de la multa
impuesta, y e) Finalmente hay 2 procesos en tramite pendiente de que
se emita resolucion final.

4. Existe proceso contencioso administrativo bajo la 218-2014, iniciado por
el Banco contra resolucion emitida por el Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, por presunto incumplimiento a la Ley de
Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito
de las Personas, por un monto de US$44.8. La demanda en dicho
proceso ha sido admitida y se ha ordenado de parte de la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia suspender
los efectos de la resolucion emitida por parte del Tribunal, es decir se
deja sin efecto en este momento el pago de la suma a la que se
condena al Banco, asimismo en el proceso Contencioso Administrativo
se han concluido las fases procesales que establece la Ley de lo
Contencioso Administrativo y el tramite esta pendiente se dicte
sentencia.
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5. El Banco ha presentado demanda contencioso administrativo bajo la
referencia 141-2016, ante la Sala de lo Contenciosa Administrativas de
la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCA/CSJ) contra las
resoluciones emitidas por el Superintendente del Sistema Financiero y
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el proceso
sancionatorio bajo la referencia PAS 72-2014, las cuales imponen multa
por la suma de US$101.4, por presuntos incumplimientos al Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado
de Dinero y de Activos, y Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos. Por su parte la SCA/CSJ, admitié la demanda y ha
ordenado suspender los efectos de las resoluciones impugnadas, es decir
no se podra exigir el cobro de la multa, hasta que se dicte resolucion
definitiva, asimismo en el proceso Contencioso Administrativo se han
concluido las fases procesales que establece la Ley de lo Contencioso
Administrativo y el tramite esta pendiente se dicte sentencia.

Nota (32) Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes
sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones del banco. Para
determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del
banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de
Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez
por ciento de las acciones del banco. También son personas relacionadas los
directores y gerentes del banco.

Nota (33) Créditos relacionados

De conformidad a los Articulos N°203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se
prohibe que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos,
créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas relacionadas
directas o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de
capital de cada una de las entidades consolidados.

El capital social y reservas de capital al 31 de diciembre del 2018, es de
USS$23,066.5, el total de créditos relacionados es de USS0.9 representan el 0.0%
del capital social y reservas de capital de la entidad; dicho monto corresponde
a 2 deudores.

(Continuda)
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Durante los periodos reportados, el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Un resumen del capital social y reservas de capital al 31 de diciembre del 2018
y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Capital social ussS 20,333.7 20,087.0
Reserva legal 2,732.8 2,732.8

ussS 23,066.5 22,819.8

Nota (34) Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el
exterior, no pueden exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros de otorgantes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no reporta créditos otorgados a
subsidiarias extranjeras.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Nota (35) Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo N°24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en ELl
Salvador no puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no reporta créditos otorgados a
subsidiarias nacionales.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.
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Nota (36) Limites en la concesion de créditos

El Articulo N°197 de la Ley de Bancos establece que los Bancos y sus
subsidiarias no podran otorgar créditos ni participar en el capital accionario por
una suma global que exceda el veinticinco por ciento (25%) de su fondo
patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
econdémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en
créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por
garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de
primera linea.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se reportan créditos a una sola persona
0 grupo econdomico que exceda del veinticinco por ciento del fondo patrimonial
del Banco.

Durante los periodos reportados el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo N°197 de la Ley de Bancos.

Nota (37) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia
puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las personas
relacionadas con este, se entiende que son personas relacionadas aquellas que
se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad
accionaria del Banco o en forma directa con la administracion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, posee contratos con las personas
relacionadas siguientes: Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Elektra, S.A.B. y Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V. (solamente en
2017), por servicios de derechos de uso de marca y uso de licencias de
software. El monto de los contratos celebrados con personas relacionadas,
vigentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es por montos de US$872.2 y
US$835.0, respectivamente, los cuales han sido aplicados a los resultados para
ambos anos.
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Nota (38) Relaciones entre operaciones activas y pasivas en monedas extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, con el fin de procurar que el riesgo cambiario
se mantenga dentro de rasgos razonables. Para cumplir con tal proposito, se ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco dio cumplimiento a la citada

disposicion al mantener una relacion del 0.02% y 0.01%, respectivamente, en
moneda extranjera distintas del Délar de los Estados Unidos de América.

Nota (39) Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio - neto

Segun el Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos
ponderados. De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de
Bancos durante los primeros tres anos de funcionamiento de un banco la
relacion entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados a
que se refiere el Articulo N° 41 sera de por lo menos el 14.5%; Esta ultima
disposicion es aplicable a Banco Azteca El Salvador S.A.

b) EI 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos
totales con terceros, incluyendo las contingentes.

c) El 100.0% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que
se refiere el Articulo N°36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, la situacion del Banco es segun lo
muestran las siguientes relaciones:

2018 2017
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 43.0% 47.9%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 44.2% 48.1%
Fondo patrimonial a capital social pagado 122.2% 122.2%
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Nota (40) Sumario de diferencias significativas entre las Normas Contables para Bancos
emitidas por la Superintendencia y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la Superintendencia del
Sistema Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser preparados
con base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF) y las Normas
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; estas
prevalecen en caso de existir conflicto con las NIIF.

La Administracion del Banco ha establecido las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

(1) La NIIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por primera
vez las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Estipula que la
entidad debe usar las mismas politicas contables para preparar su balance
inicial base NIIF y para todos los periodos presentados en los primeros
estados financieros base NIIF. Ademas, estas politicas contables deben
corresponder a todas y cada una de las NIIF vigentes a la fecha del primer
informe con base NIIF.

(2) Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el
vencimiento y titulos valores disponibles para la venta y se presentan al
costo o valor de mercado, el menor. Las NIIF requieren que las inversiones
se clasifiquen en las siguientes categorias: activos financieros a sus valores
razonables a través de pérdidas y ganancias; préstamos y cuentas por
cobrar originados por la entidad; activos financieros disponibles para la
venta; e inversiones mantenidas hasta el vencimiento. La clasificacion de
las inversiones es la base para determinar el método de valuacion
correspondiente. Ademas, no se estan realizando todas las divulgaciones
realizadas con el uso de los instrumentos financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii. Lainformacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como

riesgos de crédito, riesgos de mercado, riesgos de monedas y riesgos
de tasa de interés.
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Con relacion al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones
significativas de plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha
del balance y la fecha contractual del vencimiento, Unicamente para
ciertos activos y pasivos; las NIIF requieren que esta divulgacion se realice
para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter
financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a las
NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el
perfil en los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables
como el comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora,
localizaciéon geografica, actividad econdmica, etc., para establecer
reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las
NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice
en base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas historicas de
pérdidas, incluyendo el valor presente por la realizacion de la garantia.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no
forma parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades
retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en anos anteriores se registran
con créditos a otros ingresos no de operaciones, las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se
calculan intereses sobre los préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el
reconocimiento contable de intereses de todos los activos financieros, asi
como el respectivo deterioro, igualmente, se requiere que las comisiones
cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y otras entidades emisoras
de tarjetas de crédito se reconozcan al momento que se completa el
servicio respectivo.

(Continuda)
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(8) Los revallos de activo fijo son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados
periédicamente; las NIIF requieren que los revallos de activo fijo sean
actualizados periodicamente para reflejar los valores justos de mercado de
los bienes revaluados. La vida Gtil de los activos fijos se determina con
base en los plazos fiscales; las NIIF establecen que la vida util de los
activos fijos debe determinarse con base a la vida Util econémica del bien.

(9) No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento
de estos cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere
de lo financiero contable.

(10) Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la
cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo
dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los
costos para venderlo. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los
activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio;
estas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por ventas de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

(11)Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los
activos, en funcién de los flujos de efectivos futuros, descontados a una
tasa de interés apropiada o de precios de venta neta, el que sea mayor.

(12) Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio refleje, entre
otras cosas, el resultado del ejercicio.

(13) Las NIIF requieren la divulgacion de Informacion cualitativa y cuantitativa
sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros,
incluyendo los riesgos de crédito, liquidez y mercado.

Segun Circular del 3 de diciembre de 2013, el Banco Central de Reserva de El
Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero, han trabajado
conjuntamente en la revision y actualizacion del marco normativo contable del
pais, tomando como referencia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).
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El nuevo marco contable denominado “Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras” se constituye de cuatro titulos, cada wuno
correspondiente a los diferentes integrantes del Sistema Financiero, tal es el
caso de las instituciones captadoras de depositos, las sociedades de seguros,
pensiones y mercado de valores.

La Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero establece que previa
a la aprobacion de normas técnicas, es necesario someterlas a un proceso de
consulta con los sujetos supervisados que deberan cumplirlas.

A finales de noviembre se inicié la revisién del Manual de Contabilidad a través
de mesas consultivas, en las que participan tanto la Superintendencia del
Sistema Financiero como las instituciones obligadas a su cumplimiento, en
dichas mesas se acordd que dada la importancia del tema y la labor que
realizan los Auditores Externos en el proceso de emision y publicacion de los
Estados Financieros, se les remitiera el Manual para que si lo consideran
pertinente puedan emitir sus comentarios.

Se elabord un calendario para recepcion de observaciones cuyo plazo termind
el 27 de marzo de 2014, al finalizar las mesas consultivas y tener los
documentos del Manual Contable en su version definitiva, se elaborara una
Seccion Transitoria, la cual incluird temas tales como: Detalle de las notas de
los estados financieros a publicar, fechas de publicacion, normativa a derogar,
etc.

Posteriormente se elaborara una Norma extracontable que considere la

informacion necesaria para la generacion de estadisticas financieras que no
esté incluida en el Catalogo Contable.

Nota (41) Calificaciones de riesgos

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion
de riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la
Superintendencia del Sistema Financiero, la cual es la siguiente:

Fitch Ratings

2018 201
Emisor EAA- (slv) EAA- (slv)
Perspectiva Positiva Estable
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La fecha de referencia de la clasificacion de riesgo es al 30 de junio de 2018 y
2017 respectivamente. La descripcion de la clasificacion es la siguiente:

EAA (slv): Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a
que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son fuertes, el
riesgo es modesto.

“,”

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los Signos “+” y
para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo
“-” indica un nivel mayor de riesgo.

“_"”

El sufijo (slv) indica que se trata de una clasificacion nacional en El Salvador.

Nota (42) Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los Bancos emitan acciones de tesoreria por una
suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de
diciembre de cada ano, el que fuere mayor. El certificado que presenta estas
acciones se encuentran depositadas en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero para ofrecerla en primer lugar a los accionistas de la
institucion y luego al publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo
patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan
derechos patrimoniales ni sociales.

Con fecha veinticinco de enero el ano dos mil dieciocho en Acta niUmero ciento
veinte de Sesion de Junta Directiva, en Puntos diecisiete y dieciocho, se aprobd
la emision del Certificado Provisional Unico de Acciones de Tesoreria al 31 de
diciembre de 2017, por un monto de US$24,554.1.

Con fecha 26 de febrero de 2018 fue presentado al BCR el certificado de
Acciones de Tesoreria para su debido resguardo.
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Nota (43) Informacion por segmentos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco se dedicé basicamente a prestar
servicios bancarios en El Salvador.

Nota (44) Administracién Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

El Articulo 63 de la Ley de Bancos, instruye que los bancos deberan elaborar e
implementar politicas y sistemas de control que les permitan manejar
adecuadamente sus riesgos financieros y operacionales; considerando entre
otras disposiciones relativas a manejo, destino y diversificacion del crédito e
inversiones, administracion de la liquidez, tasas de interés y operaciones en
moneda extranjera, asi como las que realicen en el exterior.

Banco Azteca El Salvador S.A., continud durante el cuarto trimestre del 2018,
con la consolidacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos, y mejorando
las metodologias adoptadas para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion. Cumpliendo con la regulacion y normas dictadas por el
Banco Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia del Sistema
Financiero, los riesgos definidos para su administracion por el Banco son:
Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo de Mercado y
Riesgo Reputacional.

Durante el cuarto trimestre del 2018, se valido un score para clientes
existentes y se optimizaron los criterios de aceptacion de riesgos para este
segmento de clientes. Se inicié la implementacion de dicho score durante el
cuarto trimestre. Se realizaron esfuerzos por mejorar la identificacion de los
riesgos operacionales y el reconocimiento de los eventos de pérdida, al mismo
tiempo, que se establecieron en conjunto con las areas de primera linea de
defensa los planes de accion para mitigar los principales riesgos operacionales
identificados. Se continud trabajando por mejorar las metodologias de
medicion y monitoreo del riesgo de liquidez, asi como por optimizar el costo de
fondos de la institucion. Se destaca también que, durante el trimestre, la
calificacion de riesgos del Banco se ha mantenido en EAA- por parte de Fitch
Ratings.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 14 de junio de 2013, fue aprobado el
Codigo de Gobierno Corporativo, que tiene por objetivo definir los drganos de
Gobierno Corporativo, asi como las politicas y procedimientos que debe tener
el Banco Azteca El Salvador, S.A., a fin de realizar sus actividades dentro de las
mejores practicas de Gobierno Corporativo, habiéndose aprobado
modificaciones al mismo, el 07 de diciembre de 2017, para adecuarlo a la
nueva estructura de administracion de Banco Azteca El Salvador S.A.
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Nota (45) Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos en 2018 y 2017 a continuacion:

Hechos de mayor relevancia de 2018

1. Con fecha veinticinco de enero de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, seglin acta niUmero CIENTO VEINTE, en la cual se conocieron:

a.
b.

C.

Punto ONCE: Informe de Riesgo de Liquidez.

Puntos DIECISIETE Y DIECIOCHO: Emision e Inscripcion del Certificado
de Acciones de Tesoreria, por el monto de US$24,554.1.

Punto DIECINUEVE: Estados Financieros del Banco e Informe Financiero
Trimestral, al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete.

Punto VEINTE: celebracion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, programada para el dia dieciocho de febrero dos mil
dieciocho.

Punto VEINTIUNO: conocimiento sobre las reservas de saneamiento del
Banco.

Punto VEINTIDOS: Renuncia de Auditora Interna.

Punto VEINTITRES: Seguimiento del Plan Estratégico Operativo.

2. En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha diecinueve de
febrero de dos mil dieciocho, seglin acta numero VEINTICUATRO entre otros
puntos se conocid y aprobo:

a.

Punto SEXTO: El Estado de Resultados, Balance General, Estado de
Cambios en el Patrimonio, y Flujo de Efectivo correspondiente al
ejercicio dos mil diecisiete;

Punto SEPTIMO: nombramiento del Auditor Externo propietario para el
periodo dos mil dieciocho, nombrando a la firma BDO representada por
BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor Externo Suplente
para el mismo periodo a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.
Punto OCTAVO: nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil dieciocho a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V;
y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
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3. Se incorpord en los Estados Financieros al cierre de diciembre dos mil
diecisiete auditados los hechos relevantes subsecuentes siguientes:

a. Al 31 de diciembre de 2017, existia proceso administrativo ante el
Tribunal de Apelaciones de Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA)
del Ministerio de Hacienda, iniciado contra la resolucién emitida por la
Direccion General de impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
contra el Banco, en virtud de supuestos incumplimientos a las
disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, su
Reglamento, asi como las contenidas en el Cédigo Tributario y
Reglamento de Aplicacion, correspondiente al ejercicio impositivo
2013.

Con fecha 23 de enero de 2018, el TAIIA emitioé una resolucion, la cual
fue notificada al Banco el 24 de enero de 2018, ordenando un pago
complementario por la suma de US$2,954.9 mas multas.

La Administracion del Banco ha decidido acogerse a los beneficios
otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras y con fecha 29 de
enero de 2018, efectudé el pago del porcentaje que le permite
apegarse a la amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente al
impuesto por un monto de US$2,659.4, se pagara segin lo aprobado
por la autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual
concluira en el mes de junio de 2018.

b. En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectu6 un
analisis de las obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2015 y 2016, con base en el cual determiné y
decidié acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US$821.1, para ambos afnos y con fecha 29
de enero de 2018 efectud el pago del porcentaje que permite apegarse
a amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente al impuesto
por un monto de US$739.0, se pagara segin lo aprobado por la
autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual concluira en
el mes de junio de 2018.
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En marzo de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectu6 un
analisis de las obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2014, con base en el cual determino y decidio
acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US$273.8 y con fecha 22 de marzo de 2018
efectud el pago del porcentaje que permite apegarse a amnistia fiscal
y la cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de
USS$246.4, se pagara segun lo aprobado por la autoridad en un plazo de
cinco meses adicionales el cual concluira en el mes de agosto de 2018.

Durante el periodo 2018, se efectuo el pago al Ministerio de Hacienda
por un monto de US$5,341.6, de lo determinado anteriormente.

fecha veintiséis de febrero de dos mil dieciocho, se celebro Junta

Directiva, segun acta nUmero CIENTO VEINTIUNO, en la cual se conocieron y
ratificaron los puntos siguientes:

a.
b.

5. Con

Punto DOS: Conocimiento y ratificacion de hechos relevantes.

Punto TRES: Nombramiento del Licenciado Oscar Alejandro Lopez
Lopez como Auditor Interno Interino.

Punto CUATRO: Convocatoria para celebracion de Junta General
Extraordinaria de Accionistas, para Aumento de Capital Social y
Modificacion al Pacto Social.

fecha seis de marzo de dos mil dieciocho, se celebra Junta General

Extraordinaria de Accionistas segln acta nimero VEINTICINCO en la cual se
conocieron y aprobaron los puntos siguientes:

a.

b.

Punto TRES: Acuerdo de aumento del capital social para absorber pago
de contingencias;

Punto CUATRO: Modificacion al pacto social como consecuencia del
aumento de Capital,

Punto CINCO: Acuerdo de disminucion de capital social,

Punto SEIS: Modificacion al pacto Social como consecuencia de la
disminucion de capital,

Punto SIETE: Nombramiento del Ejecutor Especial o ejecutores
especiales de los acuerdos, para que comparezcan ante notario a
otorgar las respectivas Escrituras Publicas de modificacion al pacto
social en razon a los acuerdos antes mencionados.
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En cesion de Junta Directiva celebrada en fecha veintitrés de marzo de dos
mil dieciocho, segin acta numero CIENTO VEINTIDOS, en el punto tres se
aprobo el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Con fecha diecinueve de abril de dos mil dieciocho se celebr6 Junta
Directiva, segun acta numero CIENTO VEINTITRES, en la cual se acordo lo
siguiente:

a. Punto DOS: aprobacion de la Politica de Solvencia de Banco Azteca El
Salvador, S.A.

b. Punto SEIS: se conocioé y aprobd el informe de Riesgo de Liquidez.

c. Punto DIECISEIS: aprobacion de los Estados Financieros del Banco y el
Informe Financiero Trimestral, al treinta y uno de marzo de dos mil
dieciocho.

d. Punto DIECISIETE: se conocid y aprobd el informe trimestral del Plan
Estratégico operativo dos mil dieciocho.

Con fecha uno de junio de dos mil dieciocho, se celebré Junta Directiva,
segln acta numero CIENTO VEINTICUATRO, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a. Punto CUATRO: nombramiento de Auditor Interno de Banco Azteca El
Salvador, S.A.
b. Punto SIETE: aprobacién de Modelo Salarial.

Con fecha dieciséis de julio de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, segun acta numero CIENTO VEINTICINCO, en la cual se conocieron
los puntos siguientes:

a. Punto DOS: Convocatorias para celebracion de Juntas Generales
Extraordinaria de Accionistas.

Con fecha veintiuno de julio de dos mil dieciocho, se celebr6 Junta
Directiva, segun acta numero CIENTO VEINTISEIS, en la cual se conocieron
los puntos siguientes:

a. Punto DOCE: Aprobacion de donaciones realizadas a favor de
Fundacion Azteca.

b. Punto TRECE: Aprobacion de los estados financieros al treinta de junio
de dos mil dieciocho.

c. Punto CATORCE: Informe Plan Estratégico Operativo.
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11. Con fecha nueve de agosto de dos mil dieciocho, se celebré Junta Directiva,
segln acta numero CIENTO VEINTISISIETE, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a.

b.

C.

d.

12. Con

Punto DOS: Conocimiento de la nota SABAO-BCF-14347 remitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero y Aprobacion del Plan de
Accion.

Punto CUATRO: Nombramiento de Sub Oficial de Cumplimiento.

Punto CINCO: Aprobacion de Metodologias, Indicadores y umbrales
para la gestion del riesgo.

Punto SEIS: Aprobacion del Nuevo Organigrama del Banco.

fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, se celebra Junta

General Extraordinaria de Accionistas segin acta numero VEINTISEIS en la
cual se conocid y aprobo el punto TRES: Revocatoria de los acuerdos
suscritos en los romanos llIl, 1V, V, VI y VI, del acta VEINTICINCO aprobados
el seis de marzo de dos mil dieciocho.

13. Con

fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, se celebra Junta

General de Accionistas segun acta numero VEINTISIETE en la cual se
conocieron y aprobaron los puntos siguientes:

a.
b.
C.

d.

e.

Punto TRES: Aumento de Capital Social.

Punto CUATRO: Modificacién al Pacto Social como consecuencia de
aumento de capital.

Punto CINCO: Disminucion de capital social.

Punto SEIS: Modificacion al Pacto Social como consecuencia de
disminucion de capital.

Punto SIETE: Nombramiento de Ejecutor o Ejecutores Especiales de los
Acuerdos.

14. Con fecha 11 de octubre de dos mil dieciocho, se celebra Junta General de
Accionistas, segin acta nimero VEINTIOCHO en la cual se ratifica acuerdo
tomado de fecha 20 de agosto de dos mil dieciocho, relacionado a la
tenencia accionaria del Banco.

15. Con

fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, se celebré Junta

General de Accionistas, segun acta numero VEINTINUEVE en la cual se
expuso en el punto TERCERO que en vista del proximo vencimiento de la
Junta Directiva es necesario nombrar los huevos miembros para un periodo
de dos anos, quedando integrada de la manera siguiente: DIRECTOR
PRESIDENTE: Licenciado JOSE ALBERTO BALBUENA BALBUENA, DIRECTOR
VICEPRESIDENTE: Licenciado LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS, DIRECTOR
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SECRETARIO: Licenciado GABRIEL ALFONSO ROQUENI RELLO, PRIMER
DIRECTOR PROPIETARIO: Ingeniero MARCO ANTONIO SOTOMAYOR JUVERA,
DIRECTOR SUPLENTE: Licenciado SERGIO EDUARDO GORDILLO MARTINEZ,
DIRECTOR SUPLENTE: Licenciado JAIME HERNANDEZ SILVA, DIRECTOR
SUPLENTE: Licenciado RUBEN DARIO ARROYO FLORES, y DIRECTOR
SUPLENTE: Licenciado ALEJANDRO VARGAS DURAN.

En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectud un
analisis de las cotizaciones de ISSS y AFP s, para los periodos terminados el
31 de diciembre de 2014, 2015, 2016, 2017 y de enero a junio de 2018, con
base en el cual determin6d y decidid pagar de forma voluntaria saldos
pendientes de pago por un monto de US$3,377.2. Durante el 2018, se
efectud el pago al Instituto Salvadoreno del Seguro Social y a las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764

En sentencia del dia 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaré
inconstitucionales - por vicio de forma - los Decretos Legislativos nimero
762, 763, 764, emitidos el 31 de julio de 2014, y publicados en el Diario
Oficial nimero 142, Tomo 404 del 31 de julio de 2014, mediante los cuales
se reformo la Ley de Impuesto sobre la Renta y el Codigo Tributario, y se
aprobé la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (LIOF),
respectivamente.

Los aspectos mas relevantes contenidos en los decretos anteriormente
detallados son la derogacion de las exenciones del Impuesto sobre la Renta
contenidas en la Ley de Imprenta; la habilitacion para que los
contribuyentes y la Administracion Tributaria determinen Precios de
Transferencias, utilizando los lineamientos de la OCDE; la interrupcion del
plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora; y la creacion de la Ley
de Impuesto a las Operaciones Financieras.

Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en
ejecucion, por la invalidacion de los tributos contemplados en los decretos
declarados inconstitucionales, la Sala de lo Constitucional orden6 que se
difieran los efectos de la sentencia, hasta el dia 31 de diciembre de 2018,
término durante el cual podran seguir aplicando los decretos legislativos
impugnados. Vencido dicho plazo, los citados decretos seran expulsados del
ordenamiento juridico y no sera posible su aplicacion.
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18. Nuevas Tarifas de Salarios Minimos

Segun decreto ejecutivo N°6 de fecha 21 de diciembre de 2017, emitido
por el Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador en el Ramo de
Trabajo y Prevision Social, se establecen las nuevas tarifas de salarios
minimos a partir del uno de enero de dos mil dieciocho, para las y los
trabajadores del Comercio y Servicios, Industria e Ingenios Azucareros que
laboren en cualquier lugar de la Republica, devengaran por jornada
ordinaria de trabajo diario diurno Diez Délares (US$10.00), equivalente a
Uno Punto Veinticinco de Délar (US$1.25) la hora. Para determinar el
salario mensual se debera aplicar la regla aritmética de multiplicar el
salario diario por 365 dias y el resultado dividirlo entre 12 meses. Dicho
decreto entrara en vigencia el dia uno de enero de dos mil dieciocho,
previa su publicacion en el Diario Oficial.

Hechos de mayor relevancia de 2017

1) En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha veinticinco de enero de dos
mil diecisiete, acta nimero CIENTO ONCE, se aprobaron los aspectos de
relevancia siguientes:

a) Punto NUEVE: Informe de Riesgo de Liquidez.

b) Puntos TRECE y CATORCE: Emision e Inscripcion del Certificado de
Acciones de Tesoreria, por el monto de US$33,832.1.

c) Punto DIECISEIS: Estados Financieros del Banco e Informe Financiero
Trimestral, al 31 de diciembre de 2016.

d) Punto DIECISIETE: celebracion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, programada para el dia 18 de febrero 2017.

e) Punto DIECINUEVE: nombramiento del sefor CHRISTIAN RICARDO
TOMASINO REYES como Gerente General del Banco.

f)  Punto VEINTE: nombramiento del sefior CIRO EDUARDO ESCOBAR LOPEZ
como Representante Legal Judicial del Banco.

2) En sesion de Junta General de accionistas celebrada en fecha dieciocho de
febrero de dos mil diecisiete, seglin acta nimero VEINTIUNO entre otros
puntos se conocio y aprobo:
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a) Punto sexto: El Estado de Resultados, Balance General, Estado de
Cambios en el Patrimonio, y Flujo de Efectivo correspondiente al
ejercicio 2016;

b) Punto séptimo: nombramiento del Auditor Externo propietario para el
periodo 2017, nombrando a la firma BDO representada por BDO Figueroa
Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor Externo Suplente para el mismo
periodo a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.

c) Punto octavo: nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil diecisiete a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.;
y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

3) En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha veintitrés de marzo de dos
mil diecisiete, seglin acta numero CIENTO DOCE, en el punto TRES, se
aprobd el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

4) En cesion de Junta Directiva celebrada en fecha diecinueve de abril de dos
mil diecisiete, segin acta niumero CIENTO TRECE, en el punto DIECISIETE, se
aprobo los Estados Financieros del Banco y el Informe Financiero Trimestral,
al 31 de marzo de 2017.

5) En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha dieciocho de
mayo 2017, segln acta numero VEINTIDOS; se conocid y aprobo, en el punto
tercero la aplicacion de resultado y reparto de utilidades por un monto de
USS$5,000.0, de los cuales USS$576.5, corresponden al ejercicio fiscal
correspondiente al ano 2013 y US$4,423.5, corresponden al ejercicio fiscal
del ano 2014.

6) Con fecha veinte de julio de dos mil diecisiete, se celebrd Junta Directiva,
segln acta numero CIENTO DIECISIETE, en la cual en el punto CATORCE, se
aprobaron los Estados Financieros del Banco y el Informe Financiero
Trimestral, al 30 de junio de 2017.

7) Con fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, se celebro Junta
Directiva, segun acta numero CIENTO DIECIOCHO, en la cual en el punto
DOCE, se hace del conocimiento de Junta Directiva el seguimiento del plan
estratégico del plan operativo correspondiente al tercer trimestre del
presente ano, se dan por notificados del contenido del mismo y se aprueba
la gestion notificada.

8) Con fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, se celebro Junta
Directiva, seglin acta nUmero CIENTO DIECIOCHO, en la cual se conocieron:
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a) Punto TRECE, se aprobaron los Estados Financieros del Banco y el
Informe Financiero Trimestral, al 30 de septiembre de 2017.

b) Punto CATORCE, en el cual se conocié y aprobd la nueva estructura
organizacional del Banco.

c) Punto QUINCE, se nombro al licenciado Christian Ricardo Tomasino
Reyes como Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador, Sociedad
Andnima.

9) En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha veintidos de

10)

11)

noviembre 2017, segln acta nimero VEINTITRES; se conocio y aprobd, en el
punto tercero la aplicacion de resultado y reparto de utilidades por un
monto de USS$5,000.0, de los cuales US$1,976.6 corresponden al ejercicio
fiscal correspondiente al ano 2013, USS$2,575.5 corresponde al ejercicio
fiscal del ano 2015 y US$447.9 corresponden al ejercicio fiscal del afio 2016.

Reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Segun decreto legislativo N°787 de fecha 28 de septiembre de 2017, se
sustituye el articulo 16 estableciendo un incremento de un uno por ciento en
las tasas de cotizacion para los empleadores y trabajadores.

La tasa de cotizacion sera de quince por ciento del ingreso base de
cotizacion respectiva. Esta tasa se distribuira asi:

a) Siete punto veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso base de cotizacion
a cargo del trabajador, la cual se destinara integramente a su cuenta
individual de ahorro para pensiones; y

b) Siete punto setenta y cinco por ciento (7.75%) del ingreso base de
cotizacion, a cargo del empleador.

La tasa de cotizacion previsional se aplicara a partir del mes de devengue de
noviembre de 2017, que corresponde pagarse los primeros diez dias habiles
del mes de diciembre del mismo ano.

Al 31 de diciembre de 2017, existia proceso administrativo ante el Tribunal
de Apelaciones de Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA) del Ministerio de
Hacienda, iniciado contra la resolucion emitida por la Direccién General de
Impuesto Internos del Ministerio de Hacienda contra el Banco, en virtud de
supuestos incumplimientos a las disposiciones contenidas en la Ley del
Impuesto sobre la Renta, su Reglamento, asi como las contenidas en el
Codigo Tributario y Reglamento de Aplicacion, correspondiente al ejercicio
impositivo 2013.
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Con fecha 23 de enero de 2018, el TAIIA emitio una resolucion, la cual fue
notificada al Banco el 24 de enero de 2018, ordenando un pago
complementario por la suma de US$2,954.9 mas multas.

La Administracion del Banco ha decidido acogerse a los beneficios otorgados
por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento Voluntario de
Obligaciones Tributarias y Aduaneras y con fecha 29 de enero de 2018,
efectud el pago del porcentaje que le permite apegarse a la amnistia fiscal
y la cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de
USS$2,659.4, se pagara segun lo aprobado por la autoridad en un plazo de
cinco meses adicionales el cual concluira en el mes de junio de 2018.

12) En enero de 2018, la Administracion del Banco efectud un analisis de las
obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2015 y 2016, con base en el cual determind y decidid acogerse a los
beneficios otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras por un monto de
USS$821.1, para ambos afos y con fecha 29 de enero de 2018, efectud el
pago del porcentaje que le permite apegarse a la amnistia fiscal y la
cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de US$739.0,
se pagara segun lo aprobado por la autoridad en un plazo de cinco meses
adicionales el cual concluira en el mes de junio de 2018.

13) El accionista Banco Azteca S.A. Institucion de Banca Multiple con fecha 2 de

febrero de 2018, transfiri6 a Banco Azteca El Salvador, S.A., la suma de
US$5,600.0, como aporte para un futuro aumento de capital social.

Nota (46) Fecha de aprobacién de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fueron aprobados
para su emision por la Administracion de Banco Azteca El Salvador, S.A., el 22
de enero de 2019 y 25 de enero de 2018, respectivamente.
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